POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE DON POLLO S.A.S
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Identificacion del responsable del Tratamiento

DON POLLO S.A.S, actuando como responsable del Tratamiento de la informacidn personal, se permite
identificar a través de los siguientes datos:

DON POLLO S.AS.

801004045-5

Calle 21 No 16 — 40 Edificio Torre Colseguros (Armenia,
Quindio. Colombia)

aux.general@grupodonpollo.com.co
(+57) 3122579651

https://www.donpollo.co

1.2 Definiciones
Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 a continuacion, se
relaciona las siguientes definiciones para una comprensién adecuada de la presente politica:

A. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personal.

B. Aviso de Privacidad: El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formato, puesto a disposicién del titular para informarle acerca del tratamiento de sus
datos personales.

C. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento

D. Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

E. Dato Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquello™ que revelen el origen
racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
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cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

F. Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, Jos datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio
ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

G. Dato Semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
realiza el tratamiento de datos personales, a partir de una delegacidn que le hace el responsable,
recibiendo instrucciones acerca de la forma en la que deberdn ser administrados los datos.

H. Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular. Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo, corresponden a un dato privado.

I. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

J.  Finalidad: Se refiere al propdsito legitimo y especifico para el cual se recolectan, almacenan,
usan, circulan o suprimen dichos datos. Esta finalidad debe ser informada de manera clara al
titular de los datos antes de realizar cualquier tratamiento.

K. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

L. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

M. Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion, supresion entre otros.

N. Usuarios finales: Los titulares de informacidon que tienen relacién con DON POLLO S.A.S debido
a que ha adquirido un producto y/o servicio.

0. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informaciéon o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

P. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.
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1.3 Objetivo de la Politica

La Politica de Tratamiento de Datos Personales de DON POLLO S.A.S tiene como propdsito establecer
los criterios bajo los cuales se realiza el tratamiento de la informacién personal y poner a conocimiento
de los Titulares de los Datos Personales que sean tratados de cualquier manera por la misma, esta
politica de tratamiento de datos personales, dando cumplimiento con ello a la Ley 1581 de 2012, al
Decreto 1377 de 2013 y a cualquier norma que los sustituya o modifique. El propdsito principal de esta
Politica es poner en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales los derechos que les asisten,
los procedimientos y mecanismos dispuestos para hacerlos efectivos; informar quienes son las personas
autorizadas para atender las consultas, preguntas, reclamos, quejas y darles a conocer el alcance y la
finalidad del Tratamiento al cual seran sometidos los Datos Personales en caso de que el Titular otorgue
su autorizacidn expresa, previa e informada, al igual que establecer los criterios para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y supresiéon de la informacién tratada.

1.4 Alcance de la Politica

La Politica de Tratamiento de Datos Personales, establece los criterios que DON POLLO S.A.S ha
incorporado para el tratamiento de los datos personales, mecanismos para ejercer el derecho de habeas
data, asi como las finalidades, medidas de seguridad, y otros aspectos relacionados con la proteccion de
la informacion personal.

Esta politica aplica para los titulares de los datos personales que sean tratados de cualquier manera y

toda la informacién personal registrada en las bases de datos de la empresa DON POLLO S.A.S, quien
actua en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

1.5 Titulares a quien va dirigida la Politica

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, esta dirigida a:

A. Clientes.

B. Proveedores.

C. Empleados.

D. Encargados de la Informacién, y en general,
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E. Cualquier titular de la informacién, ya sea actuando a nombre propio, o como representante
legal, que, con ocasién, a las actividades que se encuentre vinculado con DON POLLO S.A.S, se
requiera de su informacién personal para el desarrollo de las mismas.

1.6 Cumplimiento Normativo del Régimen de Proteccién de Datos Personales

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, da cumplimiento al Régimen de Proteccién de
Datos Personales en Colombia, en especial, el articulo 15 y 20 de la Constitucién Nacional, la Ley 1581
de 2012 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013, Reglamentada
Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015, sentencia C-748 de 2011, Decreto 255 de 2022, el Capitulo
25 del Decreto 1074 de 2015, la Sentencia C-748 de 2011 y la Circular 002 de 2015 de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO SEGUNDO
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

2.1 Tipos de bases de datos Personales

DON POLLO S.A.S tiene diferentes tipos de bases de datos, las cuales se clasifican en cinco categorias a
saber: Clientes, Nomina y/o Recurso Humano, Proveedores, Biométrico y Control de ingreso de
visitantes:

En esta categoria se encuentran todas las bases de datos
personales fisicas y digitales de clientes relativo a los
servicios y/o bienes de consumo que ofrece y/o vende
DON POLLO S.A.S.

1 CLIENTES

En esta categoria se encuentran todas las bases de datos
personales fisicas y digitales relativas a la gestion de la
némina, periodos de ingreso y/o retiro de la empresa,
2 RECURSOS HUMANOS formacion y/o capacitacion, seguridad y salud en el
trabajo, hoja de vida del empleado y en general la
administracion de personal.
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En esta categoria se encuentran todas las bases de datos
personales fisicas y digitales relativas a la gestion de la
informacién financiera y/o comercial y/o crediticia, asi
como manejo de tesoreria, aspectos administrativos,
manejo de proveedores y/o contratistas, y en general
informacion para el manejo comercial, contable y/o
financiero de DON POLLO S.A.S.

3 PROVEEDORES

En esta categoria se encuentran todas las bases de
datos personales digitales relativas al registro, control de|
4 BIOMETRICO ingreso y salida de personal de las instalaciones de DON
POLLO S.AS.

En esta categoria se encuentran todas las bases de datos
personales fisicas y digitales, relativas al registro de
ingreso y salida de visitantes de las instalaciones de DON
POLLO S.AS.

5 CONTROL DE INGRESO DE VISITANTES

En esta categoria se encuentran todas las grabaciones de
6 CAMARAS los sistemas de CCTV privado relativas al control y
vigilancia de las instalaciones de DON POLLO S.A.S.

2.2 Tipos de Datos Personales que recolecta DON POLLO S.A.S

DON POLLO S.A.S recolecta datos personales de caracter publico, semiprivado, privado, sensible y de
Nifios, Nifias y Adolescentes. De acuerdo a la clasificacién del Registro Nacional de Bases de Datos
Personales, las categorias de datos que tiene DON POLLO S.A.S, en sus bases de datos, son las
siguientes:

Calle 21 No. 16-40 Edificio Torre Colseguros , Siguenos: @@ :
Armenia, Quindio - Colombia e Celular: +57 312 257 9651 @donpollocolombia )




Datos Generales de Identificacion
de la persona: Nombres, apellido,
tipo de identificacién, nimero de
identificacion, fecha y lugar de
expedicién, nombre, estado civil,
sexo, etc.

Datos especificos de la identificacion
de la persona: Firma, nacionalidad,
datos de familia, firma electrdnica,
otros documentos de identificacién,
lugar y fecha de nacimiento, muerte,
edad, etc.

Datos biométricos de la persona:
Huella, ADN, iris, geometria facial o X
corporal, fotografia videos, formula
dactiloscédpica, voz, etc.

Datos de la descripcion morfolégica
de la persona: Color de piel, color de X
iris, color y tipo de cabello, sefiales X
particulares, estatura, peso,
complexion.

Datos de ubicacioén relacionados con
actividad comercial o profesional de

) - i X X X X
las personas: direccion, teléfono,
correo electrénico
Datos de ubicacion personal
relacionados con actividad privada de X X

las personas: domicilio, teléfono,
correo electrénico, etc.

Datos relacionados con la salud de la
persona:  Imagen, endoscopias, X
patoldgicas, estudios, etc.

Datos financieros, crediticios y/o

derechos de caracter econémico de las| X X X
personas

Datos de informacion tributaria de la X X X
persona

Datos relacionados con la actividad X

econdmica de la persona

Datos relacionados con la historia

laboral de la persona, experiencia X X

laboral, cargo, fechas de ingreso y
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retiro, anotaciones, llamados de
atencion, etc.

Datos relacionados con el nivel
educativo, capacitaciéon y/o historial X X
académico de la persona

Datos generales relacionados con
afiliacion y aportes al sistema integral

X X
de seguridad social: EPS; IPS; ARL,
fechas ingreso/retiro EPS, AFP, etc.
Datos de antecedentes judiciales y/o X

disciplinarios de las personas

Datos personales de acceso a
sistemas de informacion: usuarios, IP, X X
claves, perfiles, etc.

2.3 Tratamiento al que se someten los datos personales
Los datos personales que se obtienen, estan sometidos al siguiente tratamiento:
2.3.1 Recoleccién

DON POLLO S.A.S recolecta informacién personal a través de diferentes actividades relacionadas con su
objeto social, y las obligaciones que tiene como empleador. La informacidn se solicita de manera directa
al titular.

Los instrumentos que utiliza DON POLLO S.A.S para recoleccidon de la informacién, cuentan con todos
los requisitos establecidos en la normatividad en materia de proteccidn de datos personales, y obedecen
a los principios de libertad y finalidad, por lo que, en cada uno de ellos, se encuentra incorporada la
autorizacién para el tratamiento de los datos personales. Estos instrumentos son:

Gestién Financieray Clientes Formato de vinculacion clientes.
Administrativa RUT y/o Certificado de cdmara de comercio.
Desarrollo Humano Némina Hoja de vida y/o soportes hojas de vida.
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Prueba psicotécnica y/o examen médico
ocupacional.

Encuesta(s) de riesgo y gestion laboral.

Entrevista estructurada

Evaluaciéon de seguridad y salud en el trabajo.

Verificacion de referencias.

RUT y/o Certificado de cdmara de comercio.

Gestion Financieray

. . Proveedores Formato creacidn proveedor.
Administrativa

Certificacidon(es) bancaria(s)

Desarrollo Humano Biométrico Ingreso y salida de personal

Control de ingreso de

. Formato de control de ingreso de visitantes
visitantes

Desarrollo Humano

Auditoria, TICy

. Cédmaras CCTV privado
Comercial

2.3.2 Otras fuentes de recoleccion de la informacion

A. Videos y/o fotografias: DON POLLO S.A.S recolecta datos personales a través de camaras de
seguridad, para proteger y/o controlar el ingreso y salida de su personal y activos de sus
instalaciones, asi mismo, debido a la realizacion de actividades de mercadeo y/o publicidad
relativos a la actividad comercial de DON POLLO S.A.S, eventualmente se captura imagenes y/o
videos de personas, asi mismo, se recolecta informacidn para actividades que puede realizar sin
animo de lucro y con fines sociales.

B. Cookies y web bug: En oportunidades DON POLLO S.A.S utiliza "cookies" para proveerse de
cierta informacion. Una "cookie" es un pequefio elemento de datos que un sitio web envia a su
navegador, quien lo almacena en su disco rigido de manera que DON POLLO S.A.S pueda
reconocer cuando el titular vuelve a visitar el sitio web.
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Tanto la captura de imagenes a través de camaras de filmacién y/o la captura de informacion a
través de la pagina web http://www.donpollo.co, las redes sociales y las aplicaciones actuales y/o
futuras que genere DON POLLO S.A.S, se regiran por la presente politica y las leyes colombianas
referentes a la proteccién de datos personales

2.3.3 Almacenamiento

El almacenamiento de la informacion personal contenida en las bases de datos, se encuentra en
servidores propios y en servidores externos de terceros los cuales cuentan con todas las medidas de
seguridad fisica, técnicas, administrativas, y con controles de acceso a la informacién, garantizando el
principio de acceso y circulacién restringida.

En cuanto a imagenes y/o voz de los titulares, que se capturan a través de los sistemas de videovigilancia,
la duracién del almacenamiento es de Quince (15) dias calendario, tiempo en el cual, los sistemas de
grabacion sobrescriben dicha informacion.

2.3.4 Usos Yy finalidades de la Recoleccién de la Informacién

El uso y la finalidad de la informacidn recogida y almacenada en las bases de datos, tiene diferentes
objetivos, entre ellos, se encuentran:

A. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compafiia en lo que
tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la
informacion.

B. Gestidn de estadisticas internas, atencion al ciudadano/cliente (Gestién PQRSF) fidelizacién de
clientes, envio de comunicaciones.

C. Procedimientos administrativos, Administracidn de Sistemas de informacién, gestidn de claves,
administracién de usuarios, Desarrollo operativo.

D. Gestién de Facturacion, Gestion Contable, Gestion de proveedores y contratistas, Gestion
econdmica y contable, Histdrico de relaciones comerciales, Requerimientos por organismos de
control.

E. Encuestas de opinidn, prospecciéon comercial, publicidad propia, Segmentaciéon de mercados,
Ofrecimiento de productos y servicios.

F. Transferir datos personales entre filiales del mismo grupo empresarial.

G. Cumplir con las regulaciones anti lavado de activos que le aplican.
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H. Control de horario, formacidn de personal, gestién de personal, gestidon de trabajo temporal,
prestaciones sociales, prevenciéon de riesgos laborales, promocién y seleccion de personal.

I. Gestién contable, fiscal y administrativa, requerimientos por organismos de control, atenciény
seguimiento de requerimientos de autoridad judicial o administrativa.

). Contactar al Titular a través de medios electrénicos (Correo electrénico, SMS y/o Chat) para el
envio de extractos, estados de cuenta o facturas en relacidn con las obligaciones derivadas del
contrato celebrado entre las partes.

K. Transmitir los datos personales a terceros con los cuales DON POLLO S.A.S haya suscrito un
contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del
objeto contractual.

L. Gestién de tareas basicas de administracion.

M. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por DON POLLO S.A.S con el Titular de la
Informacién, con relacién al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o segln lo disponga la ley (en caso de que se trate de
empleados de la organizacion).

N. Informar por cualquiera de los medios proporcionados al momento del suministro de la
informacioén, las promociones, novedades, productos y servicios actuales y futuros relacionados
con eventos, concursos, actividades, entrega de premios, beneficios y productos adquiridos.

O. Responder a solicitudes especificas de los usuarios finales y/o clientes finales como otras
finalidades comerciales directa o indirectamente relacionadas con la actividad econdémica
propia de DON POLLO S.A.S.

P. Garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones dentro de las areas
monitoreadas.

Sin perjuicio de lo anterior, todos los canales de comunicacidon donde hay transmision de informacion
por parte de los titulares, establece la finalidad de la recoleccidn de la informacion.

2.3.5 Circulacion

DON POLLO S.A.S no comparte y/o transmite los datos personales que recolecta con terceros, e
internamente ha dispuesto controles de acceso para el ingreso de sus empleados a los sistemas de
informacion de la empresa, exclusivamente a la informacidén que de acuerdo al rol y/o cargo debe
conocer el empleado. De manera excepcional DON POLLO S.A.S podria trasmitir a agencias de
Mercadeo, los datos de contacto de los clientes finales, para fines de mercadeo y ofrecimiento de los
productos y servicios asociados a la marca, garantizando en la transmision, medidas de seguridad y
confidencialidad adecuadas para evitar perdida, uso no autorizado, o fraudulento, asi mismo, DON
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POLLO S.A.S tiene procedimientos establecidos, para que una vez terminada la relacién comercial con
estos terceros, destruyan la informacién que se le transmitié con ocasion a dicho contrato.

2.3.6 Supresion

La informacién personal que se solicite con ocasion al cumplimiento de aspectos: legales, contractuales,
tributarios, con fines de auditoria, entre otros relacionados, permanecera almacenada de acuerdo a los
tiempos maximos establecidos en la legislaciéon colombiana para su retencion.

La supresion de la informacion personal recolectada en bases de datos, cuyas finales no son obligatorias
por ley, se realizard una vez se ha cumplido la finalidad, conforme a las autorizaciones, contratos y/o
acuerdos que el titular de la informacion previamente haya pactado con DON POLLO S.A.S, no obstante,
pueda que alguna informacion se conserve por fines de auditoria.

2.4 Autorizacién para el tratamiento de datos personales

En DON POLLO S.A.S existen diferentes medios para que los titulares manifiesten su autorizacion para
el tratamiento de sus datos ya sea de forma verbal, por escrito o a través de conductas inequivocas del
titular de la informacidn, las cuales permiten concluir que se otorgd la autorizacién de quien solicita de
manera libre, previa, expresa y debidamente informada, la autorizacion por parte de los titulares de los
datos.

DON POLLO S.A.S ha dispuesto mecanismos idéneos garantizando para cada caso que sea posible
verificar el otorgamiento de dicha autorizacion. La misma, podra constar en cualquier medio, bien sea
un documento fisico, electrdnico o en cualquier formato que garantice su posterior consulta a través de
herramientas técnicas, cumpliendo con los requisitos establecidos en la ley y decretos que la modifican.

2.4.1 Autorizacion para el tratamiento de datos de Niios, Niiias y Adolescentes
DON POLLO S.A.S recolecta datos de menores de edad, en los siguientes casos:
A. Por parte de los Padres que son empleados de DON POLLO S.A.S, para fines de afiliacién a
seguridad social.

B. Por parte de los responsables de los menores cuando realiza actividades acordes a la finalidad
comercial y/o actividad comercial de DON POLLO S.A.S en sus locales comerciales.
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En el proceso de captura de informacidn, se respeta el principio de libertad y finalidad, por lo que
siempre se le solicita al adulto responsable del menor, la autorizacion, libre, previa, expresa e informada
para la recoleccién del dato.

En los procesos de recoleccidn, almacenamiento, circulacién interna, y supresion, se respetay se cumple
con los principios para el tratamiento de datos personales, asi como la Constitucién Politica, como
norma suprema que garantiza los derechos fundamentales de los menores, por encima de cualquier
otra poblacion.

2.5 Medidas de Proteccidn

DON POLLO S.A.S ha adoptado medidas técnicas, juridicas, humanas y administrativas necesarias para
procurar la seguridad de los datos de cardcter personal protegiendo la confidencialidad, integridad, uso,
acceso no autorizado y/o fraudulento. Asimismo, internamente DON POLLO S.A.S ha implementado
protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para todo el personal con acceso a datos de
caracter personal y a los sistemas de informacion.

Las politicas internas de seguridad bajo las cuales se conserva la informacién del titular para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, son las siguientes:

A. Laseguridad organizacional, légica, fisica y juridica, relativas a la proteccion de la informacion.
B. Rolesy Responsabilidades de la Estructura Organizacional de Seguridad de la Informacion.

C. Controles para el acceso de la informacidn por parte de terceros.

D. Respuesta ante incidentes de seguridad.

E. Proteccidn contra virus.

F. Capacitacion a los usuarios en el manejo seguro de la informacion.

G. Identificacidn del usuario y uso seguro de contrasefas.

H. Politicas de Tratamiento de la Informacién Personal.

I.  Manuales internos de procedimiento para el tratamiento de informacion personal.

J.  Clausulas de confidencialidad en los contratos de trabajo.

K. Autorizaciones para el tratamiento de datos en los formatos y espacios donde se capture
informacion personal.
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2.6 Obligaciones de los Encargados de la Informacién

Las empresas y/o personas externas a DON POLLO S.A.S, que en virtud de una relaciéon comercial realice
el tratamiento de datos personales por cuenta de DON POLLO S.A.S, debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

1. Garantizar al titular el acceso, consulta, actualizacion, rectificacion de sus datos personales.
Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion para el tratamiento de datos personales
informando la finalidad de la recoleccidn, ya sea en los puntos de servicio técnico y/o medios
electrénicos y/o digitales.

3. Conservar lainformacion bajo las condiciones de seguridad que impida la adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

4. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos que garanticen el cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012, relativa a la proteccidn de datos personales.

5. Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

6. Cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, y sus
respectivos decretos reglamentarios, relativos a la proteccion de datos personales.

7. Por lo minimo, una vez al ano, debera informar a DON POLLO S.A.S sobre las medidas de
proteccion sobre la informacidn personal que se la ha encargado.

2.7 Casos en que DON POLLO S.A.S opere como encargado de la Informacion

En los casos donde DON POLLO S.A.S opere como encargado de la informacién, los responsables de la
informacién deberan solicitar y conservar la autorizacion del titular de la informacién, para el
tratamiento de los datos personales por parte de DON POLLO S.A.S, por lo que DON POLLO S.A.S
presume que el responsable de la informacidn, cuenta con las autorizaciones previas y expresas de los
titulares con quien tiene contacto, para hacer uso de sus datos personales y suministrara copia de tales
autorizaciones en caso de que DON POLLO S.A.S lo requiera.
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CAPITULO TERCERO
DERECHOS QUE TIENEN LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

3.1 Derechos que le asiste como titular del dato

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y en la Ley 1581 de 2012,
especialmente los siguientes:

A.
B.

Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.
Solicitar la actualizacién y rectificacion de su informacidn frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o
no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un deber legal o
contractual que haga imperativo conservar la informacion.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.

3.2 Facultades del titular del dato con respecto a la ley de Habeas data

El Derecho Fundamental al Habeas Data, faculta al titular del dato para solicitar el acceso, actualizacién,
rectificacion y supresion de sus datos personales que se encuentran en posesidn de un tercero, a su vez,
puede revocar la autorizacién que ha otorgado para el tratamiento. Si un titular de datos personales
considera que DON POLLO S.A.S tiene acceso a sus datos personales, esta persona puede en todo
momento solicitar la consulta de sus datos, o si considera que DON POLLO S.A.S esta haciendo mal uso
de sus datos, puede realizar la respectiva reclamacién.

El titular estd facultado para solicitar:

A.

Actualizacion de sus datos personales en caso de encontrarse fraccionados, incompletos, entre
otros.

Rectificacién y/o correccion de sus datos personales en caso de que se encuentren errados,
parciales o induzcan a error.
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C. Supresidn de sus datos personales de las bases de datos. Se seguira conservando la informacién
para los fines determinados por la ley.

D. Revocacion de la autorizacién del tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando no
genere incumplimiento por parte de DON POLLO S.A.S con otras obligaciones legales, relativas
a la permanencia del dato.

3.3 Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer sus derechos
3.3.1 Consulta

A través del mecanismo de la consulta, el titular del dato, podra solicitar a DON POLLO S.A.S, acceso a
su informacion personal que reposa en las bases de datos.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. En caso de no ser posible dar respuesta a la consulta dentro del término
referenciado, se le informard, los motivos de la demora y se le dard respuesta, maximo cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

3.3.2 Reclamo

A través del mecanismo de reclamo, el titular del dato, podrd reclamar a DON POLLO S.A.S, alguna
inconformidad que tenga sobre el uso que se le estd dando a sus datos.

El reclamo serd atendido en un término maximo de (15) quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. En caso de no ser posible atender el reclamo dentro de dicho término
se le informar3d, los motivos de la demora y se le dard respuesta maxima (8) ocho dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

En caso de que el reclamo se encuentre incompleto, se le requerird, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que presente la informacidn requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

En caso de que DON POLLO S.A.S no sea competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al titular.
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Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacién, rectificacién, supresidn y revocaciéon, podrd poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales.

3.4 Personas facultadas para realizar una consulta o reclamo
Las personas facultadas para solicitar una consulta a DON POLLO S.A.S, son las siguientes:

A. Los empleados, contratistas, proveedores y colaboradores que han tenido alguna relacién con
DON POLLO S.A.S.

B. Los usuarios finales y clientes de cualquier servicio y/o linea de producto.
A los terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

D. Engeneral, a cualquier titular de la informacidn personal que sus datos, reposen en las bases de
datos de DON POLLO S.A.S.

Estos casos, son meramente ejemplificativos y no son exclusivos, ni excluyentes.

3.4.1 Informacion que debe acreditar el titular del dato

Para efectos de consulta y reclamos, el titular del dato debe acreditar sus datos de identificacion tales
como:

Nombres completos y apellidos.

Tipo y nimero de identificacion.

Direccion de domicilio.

Teléfono de contacto.

Correo electroénico.

Medios para recibir respuesta a su solicitud.

G mMmOoON >

Brindar la informacidn necesaria para tramitar su solicitud.
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En caso de que sea un reclamo, debe adjuntar los documentos que desea valer, soportar o probar dicha
solicitud. En caso de que sea un menor, los tramites deberan ser efectuados por un adulto responsable
sin que en ningln momento se le niegue el ejercicio de sus derechos.

3.5 Solicitud de imagenes y videos

En caso de que el titular de la informacidn solicite acceso a imagenes y/o videos donde se capture su
informacidn, debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Indicar los hechos de la solicitud, estableciendo fecha y hora.
Justificar la necesidad de la solicitud.

3. Aportar los documentos que permitan justificar que el titular es la persona indicada para realizar
dicha solicitud. En caso que el interesado sea un tercero, debera aportar el documento de
autorizacién para el acceso a esa informacién por parte del titular del dato.

4. Para casos especiales donde se involucre una autoridad competente, la solicitud debera
realizarse mediante oficio formal y apoyada con su respectiva documentacion que avale la
solicitud debidamente emitida por el ente judicial que corresponda.

3.5.1 Procedimiento para tramites por solicitud de imagenes y/o videos
Para que proceda el tramite, DON POLLO S.A.S:

A. Verificara que la informacidn aun se encuentre almacenada en sus servidores, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 2.3.3 de la presente politica.

B. Revisard dicha solicitud, y verificard si es procedente, revisando que no afecte el derecho a la
intimidad, y otros derechos fundamentales de terceras personas, diferentes al titular de la
informacién que se encuentren en dichas imagenes y/o video.

C. Encaso de que afecte derechos fundamentales de terceros, DON POLLO S.A.S verificara
internamente si los hechos que describe el titular, se generaron, y le informara al titular sobre
los hallazgos encontrados.

D. Encaso de que no afecte derechos fundamentales de terceros, DON POLLO S.A.S citara al titular
de la informacién en sus instalaciones para que pueda visualizar la informacidn que requiere.
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3.6 Canales habilitados para el ejercicio de los Derechos de Habeas Data

DON POLLO S.A.S tiene habilitado los siguientes canales para que los titulares ejerzan su derecho al
Habeas Data:

A. Canal Electrénico: oficial.habeasdata@grupodonpollo.com.co

B. Canal Fisico: Calle 21 No 16 - 40 Edificio Torre Colseguros (Armenia, Quindio. Colombia)

Estos son los Unicos canales que DON POLLO S.A.S tiene habilitados para las consultas y reclamos por
proteccion de datos personales, por lo tanto, el titular deberd tenerlos presente.

Si alguna area y/o encargado de la informacion le llega una consulta o reclamo relativo a proteccién de
datos personales, deberd informarle al titular los canales existentes y en ningln caso, podra dejar sin
respuesta al titular de la informacién.

El titular debe acreditar y aportar la informacion que se referencia en el punto 3.3.1 de la presente
politica.

3.7 Responsable del cumplimiento de la Politica de Proteccion de Datos Personales
El jefe de Seguridad Informatica y oficial habeas data de DON POLLO S.A.S es el cargo responsable del
efectivo cumplimiento de la Politica, asi como de las consultas y reclamos relacionados con la proteccion

de datos personales de los titulares.

En todo caso, se podrd requerir a otra area de DON POLLO S.A.S para efectos de verificar el
cumplimiento de la normatividad relativa a proteccion de datos personales.
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CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES FINALES

4.1 Medidas permanentes

En el tratamiento de datos personales, DON POLLO S.A.S de manera permanente, verificard en sus
procesos, protocolos, procedimientos y politicas, que se garantice el derecho de hdbeas data a los
titulares de la informacion y que se obtenga con los requisitos de ley, la autorizacion del titular para el
tratamiento de los datos personales. Si alguna area y/o proceso, establece otra fuente de recoleccién
de informacion personal, diferentes a las mencionadas en el punto 2.3.1, debera informar y solicitar
autorizacién previa al responsable de Proteccidn de Datos Personales para adelantar la nueva forma de
recoleccion, de todas formas, este procedimiento se encuentra establecido en el Manual interno de
politicas y procedimientos.

4.2 Vinculatoriedad de la Politica

Cualquier titular de la informacién que tenga alguna relacién con DON POLLO S.A.S, debera acatar la
presente politica.

Los titulares de la informacidn, diferente a los usuarios finales y/o clientes finales, deberan cumplir con
el manual interno de procedimiento y politicas relativas a la proteccién de datos personales,
dependiendo de cada caso en concreto.

4.3 Cumplimiento de los principios para el Tratamiento de Datos Personales

DON POLLO S.A.S garantiza los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad sobre los datos que reposan
en las bases de datos que se encuentran en posesion de DON POLLO S.A.S.

4.4 Inscripcion de las Bases de Datos ante el Registro Nacional de Bases de Datos

Dando cumplimiento a la Circular 02 de 2015, realiza la inscripcion de las bases de datos que tiene en
posesidn y cada Seis (6) meses, dependiendo del flujo de informacidn personal o cuando lo disponga la
superintendencia de industria y comercio (SIC), actualizara el reporte, ante el Registro Nacional de Bases
de Datos (RNBD).
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4.5 Manual interno de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales

La presente politica de tratamiento de datos personales, se articula con el Manual interno de Politicas y
Procedimientos para el tratamiento de datos personales, el cual, establece los criterios, requisitos y
procedimientos para que se haga efectiva la presente politica.

4.6 Aprobacion de la politica y entrada en vigencia

La presente politica para el tratamiento de Datos Personales rige a partir de la fecha de su publicacidn
con vigencia indefinida, y se divulgara a través de nuestra pagina web www.donpollo.co, DON POLLO
S.A.S revisara la politica de tratamiento de datos personales una vez al afio o en el momento que existan
modificaciones de Ley. Para lo anterior garantiza que los canales de comunicacién se encuentran
debidamente actualizados y que cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento de datos
personales, se comunicard de forma oportuna a los titulares de los datos a través de los medios
habituales de contacto y/o a través de la pagina web.

4.7 Resumen de cambios respecto a la versién anterior

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales
1.1 Identificacion del responsable del tratamiento
I.  Seincluye larazdn social y el nimero de Nit en la identificacidn del responsable del tratamiento.
II.  Se Actualiza correo electrénico del responsable del tratamiento de datos personales.
lll.  Se actualiza la direccién de la sede del responsable del tratamiento de datos personales.
IV.  Se actualiza nimero de teléfono del responsable del tratamiento de datos personales.
V.  Seactualiza URL de la pagina web.
VI.  Se actualiza numero de Teléfono responsable.
1.2 Definiciones
I.  Seincluye la definicidn de Finalidad.

CAPITULO SEGUNDO
Tratamiento de los datos personales
2.1 Tipos de bases de datos de personales
I Se agrega Camaras como un tipo de base de dato personal.
2.2 Tipos de Datos Personales que recolecta DON POLLO S.A.S
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I.  Se agrega columna de camaras en la tabla de clasificacion de las bases de datos.
2.3.1 Recoleccién
I Se agrega las cdmaras como base de datos
2.3.2 Otras fuentes de recoleccidn de la informacion
I Se actualiza URL de la pagina web
II.  Se agrega la expresion “redes sociales”
Ill.  Se agrega la expresion “las leyes colombianas referentes a la proteccion de datos personales”

2.3.3 Almacenamiento
I.  Se especifica duracidon de almacenamiento de las grabaciones obtenidas mediate cdmaras de
seguridad, se establece un limite de 15 dias calendario.
2.3.4 Usosy finalidades de la Recoleccién de la Informacién
I.  Se agrega la finalidad: “Garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones dentro
de las areas monitoreadas”.

CAPITULO TERCERO
DERECHOS QUE TIENEN LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
3.5 Canales habilitados para el ejercicio de los Derechos de Habeas Data
I Se reemplaza correo electrdnico, se relaciona correo de oficial de cumplimiento habeas data
como canal habilitado para recibir solicitudes para ejercer este derecho.
II.  Se agrega punto adicional para solicitud de imagenes y videos referentes a entes de control o
autoridades judiciales.

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES FINALES
4.4 Inscripcion de las Bases de Datos ante el Registro Nacional de Bases de Datos
I.  Seagrega la expresion “o cuando lo disponga la superintendencia de industria y comercio (SIC)”
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CAMBIOS GENERALES REALIZADOS EN EL DOCUMENTO:
I.  Se adiciona item 4.7 para registro de resumen de cambios con respecto a la versidn anterior del
documento.
II.  Se actualiza membrete por ultimo generado.

DON POLLO S.A.S
Agosto 2025
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