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ACERCA DE ESTE
INFORME

GRI 2-2 [ GRI 2-3 | GRI 2-14

El Reporte de Sostenibilidad 2025 presenta el desempeno de Don Pollo S.A.S. durante
el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025, destacando
los avances en la estructuracion y consolidacion de una gestion interna orientada a la
sostenibilidad corporativa. A lo largo del ano, la Compania fortalecié sus procesos bajo
un enfoque integral basado en criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG),
integrando la sostenibilidad en la estrategia y en la toma de decisiones organizacionales

El informe ha sido elaborado bajo la modalidad de "referencia" de los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI 2021), incluyendo los lineamientos del Estandar Sectorial
13 para Agricultura, Acuicultura y Pesca. Asimismo, considera los estandares del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y su contribucion al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

(2-14) La elaboracion del reporte contd con la participacion del equipo directivo de la
Compania, fue revisado por el Chief Executive Officer (CEO) y se presenta al Comité de
Sostenibilidad de la Compania para su analisis y aprobacion.

Este informe se publica con periodicidad anual. La fecha prevista de publicacién del
presente reporte corresponde al mes de junio de 2026

Para mas informacion contactar a:

Mario Alonso Raigosa Restrepo
Director Corporativo de Sostenibilidad

sostenibilidad@grupodonpollo.com.co
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CARTA DEL GERENTE GENERAL

GRI 2-22

A nuestros grupos de interés,

Es para mi un motivo de profundo orgullo presentarles el Informe de Sostenibilidad 2025 de Don Pollo S.A.S. Este documento no es solo una rendicion de cuentas; es el testimonio de
un ano en el que decidimos dejar de mirar el corto plazo para trazar la ruta de lo que seremos en la préxima década.

En diciembre pasado, nuestro Comité de Sostenibilidad dio un paso histérico al formalizar nuestra Estrategia de Sostenibilidad con horizonte al 2035. Esta hoja de ruta redefine nuestro
proposito bajo cuatro dimensiones: Social, Ambiental, Econémico y de Gobernanza. No buscamos solo producir proteina; buscamos liderar una transformacion en el campo colombiano
donde la eficiencia operativa camine de la mano con el respeto por la vida y el desarrollo humano.

El 2025 sera recordado como el ano en que nuestra gestion fue validada externamente. La obtencion del Sello Avicola de Sostenibilidad, certificado por ICONTEC, es el hito mas relevante
de nuestra historia reciente. Este sello garantiza que cada proceso en nuestra cadena, desde nuestras granjas hasta su mesa, cumple con estandares superiores de bioseguridad, bienestar
animal, respeto por la sociedad y la proteccidn de los recursos naturales.

Nuestra fuerza laboral es el motor de esta vision. Hoy somos una familia de 1.740 colaboradores, de los cuales el 95% cuenta con contratos estables que les permiten proyectar un futuro
junto a nosotros. Me complace destacar que hemos avanzado con determinacién en la equidad: al cierre del 2025, el 38% de nuestro equipo directivo esta hoy liderado por mujeres,
duplicando nuestra participacion femenina en la alta direcciéon respecto al ano anterior.

Mirando hacia el futuro, los retos son ambiciosos. Nuestra Vision 2035 nos compromete con la economia circular, la adaptacion al cambio climatico y la consolidacion de una marca
empleadora que atraiga al mejor talento del Eje Cafetero y el pais. Seguiremos fortaleciendo nuestra Linea Etica y nuestra cultura de transparencia, convencidos de que la integridad es
el unico camino para la rentabilidad a largo plazo.

Agradezco a cada colaborador, proveedor y cliente por confiar en este proyecto. En Don Pollo, no solo alimentamos a una nacién; estamos cultivando el futuro sostenible de nuestra
region.

Con gratitud y compromiso,

JUAN CARLOS URIBE LOPEZ
Chief Executive Officer — CEO
DON POLLO S.AS.
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Huella de carbono total Emisiones evitadas

24.687 tCO2¢e 1.960 CO2e 62.091 GJ
Market-based - Alcances 1y 2 Energia renovable certificada I-REC / EPM

Total consolidado 2025
+27,7% vs 2023 ) = 9, .
. (crecir:\iento . tivol 64,2% del consumo = fuente renovable +10,6% por expansién productiva
Colaboradores directos .
Tasa de rotacion

1.740 5
Al ;erre de 2025 5,2 /0
+3,8% vs 2024

Consumo energético

PERSONAS & TALENTO HUMANO

;- S Consumo total de agua Reservorios de agua lluvia Vertimiento agua residual tratada
Minimo histérico 2022-2025 . - :

Nivel mas bajo registrado 526,89 ML 34 construidos 252,15 ML

Megalitros - Planta + Granjas Capacidad: 38.600.000 litros a cierre de 2025 00% a fuentes superficiales
+12,9% asociado al crecimiento Cumplimiento Normativa vigente

DESGLOSE POR CATEGORIA
Empleados contratados directamente Mujeres en gobierno GASTO AMBIENTAL 2025 Gestién integral de residuos 41,8%
)

por la empresa

Saneamiento ambiental VAL , [ )
o $2 039 _ 530 eventos - 21.200 personas Promedio 1,22 h por empleado Innovacién tecnolégica de
o , (0] ® %"to“as 7 el s 0 requerimientos legales 2025 Todos los niveles evaluados clase mundial
millones de pesos COP
, o 8 de 21 |ntegra ntes Impuestos y tramites ambientales 5,1%

1.651 de 1.740 COIaboradoreS +20,7 pp VS 2024 Nuestro compromiso con la proteccién

Lab. y monitoreos + otros 6,2%
de los recursos naturales.

GRI 2011 - GRI 304 - GRI 306 - NIIF S2 GRI201-1 - GRI 302 - GRI 303 - GRI 306 - GRI401 - GRI 404 - GRI 405 - SASB FB-MP - NIIFS2 - ODS 5-8-9 - 13 | Periodo: enero- diciembre 2025 |

Los ingresos, volumen de ventas y kg de aves no se divulgan por ser informacién comercialmente sensible.



CAPITULO 1:
NUESTRA ,
ORGANIZACION
Y ESTRATEGIA

1.1 DETALLES ORGANIZACIONALES
GRI 2-1

Don Pollo S.AS. es una organizacidon de capital privado con sede principal en
Armenia, Quindio (Colombia). Con mas de 40 anos de trayectoria en el mercado
nacional, se consolida como referente en la produccion, transformacion y
comercializacion de proteina avicola, manteniendo un compromiso firme con la
seguridad alimentaria y el desarrollo regional.

La operacion esta integrada verticalmente, lo que permite controlar la calidad en
cada etapa del proceso, desde la incubacién de abuelas, produccion agricola, hasta
la mesa del consumidor. Actualmente Don Pollo opera en los departamentos de:
Quindio, Antioquia, Cundinamarca, Huila, Tolima, Valle del Cauca, Caldas y
Risaralda.

1.2 Actividades y Cadena de Valor
GRI 2-6

Modelo de Porter aplicado a la integracion vertical avicola. La cadena de valor de
Don Pollo se estructura sobre el modelo propuesto por Michael E. Porter (1985),
que concibe la empresa como un sistema de actividades interdependientes cuya
articulacion crea ventaja competitiva sostenible. Las actividades primarias crean
valor directamente para el cliente a lo largo del flujo del producto; las actividades
de apoyo proveen la infraestructura, el talento, la tecnologia y el abastecimiento
necesarios para que las primarias operen con eficiencia y coherencia estratégica.
La integracién vertical de Don Pollo permite controlar todos los eslabones —desde
el cultivo propio de materias primas hasta la mesa del consumidor—, garantizando
trazabilidad total, inocuidad y valor sostenible.
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TABLA 1. CADENA DEVALOR DON POLLO S.A.S

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Direccion de Auditoria

Interna SAGRILAFT Y PTEE Sostenibilidad y Medio Direccion de Calidad y

Imagen Corporativa Ambiente Sanidad

Direccion Financiera Direccion Juridica

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Capital Humano Seguridad y Salud en el Trabajo

DESARROLLO TECNOLOGICO

Direccion de Tecnologia Direccion de Proyectos Civiles

Materias Primas (Adquisicion MP) Compras Nacionales

COMPRAS / ABASTECIMIENTO

ACTIVIDADES PRIMARIAS

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA SERVICIO POSTVENTA
» Cultivos propios (maiz y soya) « Reproductoras (Huevo Incubable) - Logistica de Distribucion - Imagen Corporativa (Mercadeo) « Sub. Planta Calidad Beneficio
- Incubacion (Abuelas) - Alimento Balanceado (PAB) « Transporte - Planificacién de la Demanda « Planificacion de la Demanda
» Planta Incubacion y Granjas Engorde - Frigorifico / CAN PDV 'y CEDIS - Imagen Corporativa (Mercadeo)

- Planta Beneficio y Control Calidad
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TABLA 1. CADENA DEVALOR DON POLLO S.A.S

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRIMARIAS

LOGISTICA INTERNA

OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA

SERVICIO POSTVENTA

( N [ N [ ) ( )

Gestiona el flujo de materias primas desde cultivos
propios (maiz, soya) y proveedores hacia los procesos
productivos. Busca reducir dependencia de materias
primas importadas y fortalece resiliencia de Ia
compania.

Incubacién Abuelas, donde producimos las Gallinas
Reproductoras y La genética del pollo de engorde.

Corazon de la cadena integrada. Comprende granjas
de reproductoras (produccion de huevo incubable),
Planta de Alimento Balanceado (PAB), Planta de
Incubacion, Granjas de Engorde y Planta de Beneficio,
con control de calidad en cada etapa.

Aca esta el control logistico de la compania, aguas
arriba y aguas debajo de las operaciones.

Asegura la distribucion eficiente de materias primas,
insumos, pollo en pie y producto terminado. Este
proceso se Integra transporte a la operacién del Centro
de Abastecimiento Nacional (CAN) y red de Puntos de
Venta (PDV)y CEDIS

Gestiona el posicionamiento de la marca Don Pollo, la
comunicacion con canales comerciales y junto con el
analisis de demanda se articula la propuesta de valor
ante el consumidor.

Seguimiento a la calidad del producto en canal de
distribucion, gestion de reclamaciones y trazabilidad
inversa. Cierra el ciclo productivo retroalimentando la
mejora continua y consolidando la confianza del
consumidor.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA

GESTION DE RRHH

DESARROLLO TECNOLOGICO

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

Gobierno corporativo, gestion financiera, juridica,
auditoria, imagen, SAGRILAFT, sostenibilidad, calidad
y sanidad.

Son la estructura organizacional, asociada al
aseguramiento de la operacion, alineados a los
requerimientos base y estructurales, en concordancia
con las obligaciones normativas, contables y
financieras

Atraccion, desarrollo, bienestar y seguridad del
talento humano.

Transformacion digital, desarrollo de proyectos de
innovacion, optimizacion automatizacion operativa y
gestion de proyectos civiles.

«Compiras internacionales

-Compras nacionales estratégicas.
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1.3 N U EST R A G E NTE 1.3.2. Composicion por Género

La fuerza laboral de Don Pollo mantiene una estructura con predominio masculino,
consistente con el perfil de la industria avicola, cuya operacién productiva demanda

GRI 2-7 I GRI 2-8 trabajo fisico intensivo historicamente ocupado por hombres. Sin embargo, la presencia
femenina se mantiene estable en torno al 16%.

1.3.1. Plantilla Total y Tipo de Contrato

Al cierre de 2025, Don Pollo S.AS. contaba con 1.728 colaboradores,
consolidando un crecimiento sostenido desde los 1.225 registrados en 2022, ®

Este crecimiento del 41% en cuatro anos refleja la expansion operativa de la w bla 3. Detalle d Homb GRI 2-7
empresa, especialmente en el segmento productivo. Tabla 3. Detalle de contratos - Hombres ( 7)

Categoria - Hombres 2022 2023 ployZa 2025

. Directamente por la empresa 089 1.140 1.348 1.460
Tabla 2. Indicadores laborales generales — Empleados (GRI 2-7)
Empleados pasantes 23 18 34 29
Tabla 1. Indicadores laborales generales (GRI 2-7) Por horas no garantizadas 0 0 0 0
Indicador 2022 2023 2024 2025 % Contrato directo / total hombres 97,7% 98,4% 97,2% 98,2%
@ Pasantes/ total hombres 2,3% 1,6% 2,5% 1,98% )
N.° total de empleados 1225 1375 1664 1740 °
Empleados contratado directamente 1175 1326 1580 1680
por la empresa ' ' ' ' Tabla 4. Detalle de contratos - Mujeres (GRI 2-7)
Empleados pasantes 50 49 84 60 Categoria - Mujeres ployyi 2023 2024 2025
Directamente por la empresa 186 186 232% 280
% Empleados contratado 0 0 0 0
directamente por la empresa 95,9% 96,4% 95,0% 96,5% Empleados pasantes 27 131 50% 48
N© total hombres 1012 1158 1387 1460 Por horas no garantizadas 0 0 0 0
% Contrato directo / total muj 0 0
N.° total mugjeres 213 217 277 280 i 'recol e 87.3% 83.7% 82,3% 8>.2%
% Pasantes/ total mujeres 18,1% 17,4%
% hombres 82,6% 84,2% 83,4% 84,0% \" ' 12.7% 143% § °
% mujeres 17,4% 15,8% 16,6% 16,0%
\\ J f ~ ge [ J Ve N
Fuente: Direccion Corporativa de Capital Humano — Don Pollo S.A.S., 2025. Ana I ISIS de genero
En 2025, los hombres representan el 84,0% de la plantilla (1.452 colaboradores)
r ) i 9
2lict : . r n 2024 (83,4% vs.
Analisis comparativo 2024-2025 y las mujeres el 16,0% (276 co!algqradoras) Compa. fado co 024 (83 /o S
16,6%), se observa una leve variacion en la composicion. Es importante senalar
En 2025 la plantilla crecié en 64 personas (+ 3,8% respecto a 2024). La gue mientras el numero absoluto de mujeres se mantuvo practicamente
modalidad de empleados contratadost directamente por la empresa se estable (de 277 a 276), el de hombres crecié en 65 personas. Esto implica que
mantiene dominante (95,5%), en linea con el modelo de empleo estable que el crecimiento del periodo fue casi exclusivamente masculino, relacionado
caracteriza a Don Pollo. Los Empleados pasantes representan el 4,5% de la con la ampliacion de la capacidad operativa en granjas y planta. Don Pollo
plantilla, una reduccién frente al 5,1% de 2024, lo que sugiere una estrategia tiene oportunidad de avanzar en estrategias de vinculaciéon femenina en areas
de formalizacion progresiva de este segmento. La empresa no utiliza operativas y de fortalecer la participacion de mujeres en categorias de liderazgo.
contratacion por horas no garantizadas, alineandose con practicas laborales
de calidad.
. J \_ )




1.4 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2025-2035

GRI 2021 | SASB | NIIF S2

2035

. . i ibili Temas ASG . . .
Proyectos estratégicos Pllargg c%?.sA(r):;iimgl.hdad Identificados Horizonte Estratégico
Portafolio 2025 Econémico - Gobernanza Analisis Doble Materialidad Vision de largo plazo

En diciembre de 2025, la Alta Direccion de Don Pollo S.A.S. formalizé su Estrategia de Sostenibilidad con horizonte al ano 2035. Esta hoja de ruta redefine el
proposito corporativo bajo cuatro pilares integrados —Social, Ambiental, Econdmico y Gobernanza— y se materializa en un portafolio de 23 proyectos
concretos ejecutados durante 2025. A continuacion, se presenta cdmo cada proyecto contribuye a los pilares de sostenibilidad y los temas materiales
identificados.

1.4.1. Los Cuatro Pilares de Nuestra Estrategia

Compromisos formales de la Alta Direccion con horizonte 2035. Cada pilar tiene objetivos propios y proyectos especificos que lo materializan, convergiendo
en un proposito comun: operar de manera responsable y generar valor para los grupos de interés.

2R Social < Ambiental @ Econémico |5I° Gobernanza

Recursos Naturales Innovacion y Valor Etica, Transparencia
y Clima Sostenible y Control
- Marca em,oleadora y « Cumplimiento normativo - Innovacién y eficiencia - Etica y codigo de conducta
bienestar laboral ambiental productiva o
_ _ o » . R - Transparencia e informes de
- RSE y relacionamiento - Eficiencia energética e hidrica « Optimizacion de recursos gestion
comunitario « Gestion integral de residuos « Inocuidad y calidad del « Gestion de riesgos ASG
- Reputaciony confianza de g producto o -
marca » Accion climatica y o - Comité de Sostenibilidad
biodiversidad - Resiliencia de la cadena de
- Seguridad alimentaria'y valor

bienestar animal




1.4.2. Matriz de Alineacion: Proyectos x Pilares

La siguiente matriz muestra de un vistazo como se distribuye el portafolio de 23 proyectos entre los cuatro pilares de la estrategia. Un proyecto puede
contribuir a mas de un pilar cuando su impacto es multidimensional.

¢ Ambiental

# PROYECTO/INICIATIVA AMBI

e Economico

SOCI

® Gobernanza

ECON GOBE

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Fertilizacion con drones

Certificaciéon HACCP

Intervencion Vias Rurales

Proyecto Solar — Granja La Porcelana
Optimizacion PTAR - Planta de Beneficio
Renovacion Imagen Puntos de Venta

Agricultura — Producciéon de Maiz y Soya

Construccién Granjas de Ambiente Controlado

Desarrollo Tecnologico — SAP

Sistema Kactus - Gestion del Capital Humano
Crecimiento Planta de Beneficio
Automatizacion Recoleccién Huevo
Programa Estrellas Don Pollo

Maquina OVOSENSE

Vacunacién INNOVO

Maquina Contadora de Pollito

Maquina Selectora GRADING

Punto de Acopio Centralizado - La Poderosa
Renovacién Congeladores — Puntos de Venta
Renovacion de Vehiculos — Motocicletas
Aprovechamiento Aguas Lluvias — 38.600 m®
Fortalecimiento de Relaciones Comunitarias

Planificacién Estratégica

L JON N N N JOXORON 2ON MORORON X NOX N BON N

NN N ROXOIGOXGNE 2ON N RORGROX X XOX N N ROROG

@ 000 0000000000000 0OCGCGS
@O OCOOOOOOLOLOOLOeGOOOOOOOO
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1.4.3. Temas Materiales y de Gestion Eficiente

En 2025 Don Pollo realizé su primer Analisis de Doble Materialidad, consultando a
ocho grupos de interés. El resultado son 16 asuntos ASG: 5 temas materiales
prioritarios (mayor impacto e importancia financiera) y 11 temas de gestion
eficiente.

# TEMA MATERIAL / DE GESTION EFICIENTE (% = Prioritario)

1 * Gestion de residuos
2 * Gestion del agua y vertimientos
3 * Seguridad alimentaria e inocuidad
4 * Gestion del talento humano
5 * Gestion de la cadena de suministro
6 Salud y seguridad en la fuerza laboral
7 Estrategia de adaptacion al cambio climatico
8 Bienestar animal
9 Innovacioén y tecnologia
10 Gestion de la energia
11 Relacionamiento con las comunidades
12 Etica y gobierno corporativo
13 Nuestros clientes y consumidores
14 Biodiversidad
15 Trazabilidad y transparencia de los productos
16 Generacion de valor econémico
\ y




l.4.4. FICHAS DE

PROYECTOS

A continuacion se presenta la justificacion de cada proyecto del portafolio 2025,
explicando por qué contribuye a los pilares estratégicos y qué temas materiales

aborda.

O01. FERTILIZACION CON DRONES

5

Ambiental

(X

Econémico

El uso de drones permite aplicar insumos de forma precisa,
reduciendo el consumo de agua, combustibles y lacompactacién
del suelo. Protege la biodiversidad al evitar la dispersion de quimicos
hacia cuerpos de agua o viviendas cercanas.

Al dosificar exactamente los fertilizantes necesarios se eliminan
desperdicios, se bajan costos de insumos y se mejora la productividad
de los cultivos propios de maiz y soya que abastecen la cadena
avicola.

Temas materiales asociados: Gestion del agua y vertimientos -
Innovacién y tecnologia - Biodiversidad - Generacidn de valor econémico

02. CERTIFICACION HACCP

(X

Econdémico

€

Ambiental

La certificacion HACCP estandariza los procesos de beneficio,
mejora la infraestructura productiva y abre la posibilidad de acceder
a mercados nacionales e internacionales mas exigentes, generando
mayor valor comercial.

El proceso de certificacion fortalece las capacidades internas en
materia de inocuidad, medio ambiente y seguridad industrial,
promoviendo practicas mas limpias y eficientes en toda la planta
de beneficio.

Temas materiales asociados: Seguridad alimentaria e inocuidad
Nuestros clientes y consumidores - Generacion de valor econdmico

Informe de Sostenibilidad. 2025 n



03. INTERVENCION VIAS RURALES

El mejoramiento de las vias veredales facilita el acceso de las
comunidades rurales a servicios, mercados y oportunidades,
impactando positivamente la calidad de vida de las poblaciones
del area de influencia.

R

Social
Vias en mejor estado reducen los tiempos de transporte, los
costos logisticos y los danos en el producto final, mejorando la
eficiencia de la cadena de abastecimiento avicola.
Econémico

Temas materiales asociados: Relacionamiento con las comunidades -
Gestion de la cadena de suministro - Generacion de valor econémico

04.PROYECTO SOLAR -
GRANJA LA PORCELANA

La instalacion de sistemas fotovoltaicos reduce la dependencia de
energia de la red eléctrica convencional, disminuyendo las
emisiones de GEl asociadas al consumo energético de la granja.

5

Ambiental
El acceso a energia propia reduce la vulnerabilidad operativa ante

(Q % cortes del suministro eléctrico, protegiendo los empleos y las
condiciones laborales de los colaboradores de la granja.

Social

La generacion solar propia baja los costos energéticos de la granja
y consolida a Don Pollo como pionero en transicion energética
dentro del sector avicola colombiano.

Econémico

Temas materiales asociados: Gestion de la energia - Estrategia climatica
- Generacidn de valor econdmico - Innovacion y tecnologia

OPTIMIZACION PTAR -

05. PLANTA DE BENEFICIO

La mejora de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales garantiza
que los vertimientos de la planta de beneficio cumplan los parametros
establecidos en la Resolucion 631 de 2015, reduciendo el impacto
sobre los cuerpos hidricos.

&

Ambiental
Un tratamiento eficiente de las aguas residuales protege la salud
P % de las comunidades aledanas y los ecosistemas acuaticos, fortaleciendo
la confianza y la licencia social para operar.
Social
Evitar sanciones ambientales, gestionar correctamente los
subproductos y optimizar el uso del agua en el proceso productivo
representan beneficios econémicos directos y sostenibles.
Econémico

Temas materiales asociados: Gestion del agua y vertimientos - Gestion
de residuos - Generaciéon de valor econédmico

06. RENOVACION IMAGEN
PUNTOS DE VENTA

Unaimagen moderna, coherentey atractiva en los puntos de venta
fortalece la percepcion del consumidor, aumenta las ventas, mejora
la fidelizacién y diferencia a Don Pollo de la competencia.

Econémico

Temas materiales asociados: Nuestros clientes y consumidores - Generacion
de valor econdmico - Trazabilidad y transparencia

Informe de Sostenibilidad. 2025 | [}




AGRICULTURA

07. PRODUCCION DE MAIZ Y SOYA

5

Ambiental

R

Social

Econémico

La produccion local de materias primas reduce el transporte de
largo alcance, disminuye la huella de carbono logistica y fomenta
practicas agricolas sostenibles en la region.

El fortalecimiento de la agricultura propia genera empleo rural
estable y fortalece el tejido productivo local en el entorno operativo
de Don Pollo.

Producir localmente las materias primas clave reduce la dependencia
de insumos importados, mitiga riesgos cambiarios y logisticos, y
mejora la resiliencia de la cadena de valor.

Temas materiales asociados: Gestion de la cadena de suministro
-Biodiversidad - Gestion del agua y vertimientos - Generacion de valor econdmico  valor econdmico - Etica y gobierno corporativo

10. SISTEMA KACTUS

08. CONSTRUCCION GRANIJAS ;
DE AMBIENTE CONTROLADO GESTION DEL CAPITAL HUMANO

5

Ambiental

R

Social

Econémico

Las granjas de ambiente controlado optimizan el uso de recursos
como agua, energia y alimento balanceado por kilogramo de ave
producida, reduciendo la huella ambiental de la operacion.

El control ambiental mejora significativamente el bienestar de las
avesy las condiciones de trabajo de los colaboradores, reduciendo
la exposicion a factores de riesgo en la granja.

La tecnologia de ambiente controlado mejora los indices zootécnicos
(conversion alimenticia, mortalidad, ganancia de peso), elevando
la productividad y competitividad del negocio avicola.

Temas materiales asociados: Bienestar animal - Innovacién y tecnologia
- Gestion de la energia - Generacién de valor econémico.

09.DESARROLLO
TECNOLOGICO - SAP

Econémico

Gobernanza

La implementacion del ERP SAP optimiza la gestion de recursos
en tiempo real: inventarios, costos, produccion y trazabilidad de
datos, permitiendo decisiones mas agiles y reduciendo ineficiencias
en toda la organizacion.

SAP centraliza y protege la informacion corporativa, garantizando
la integridad de los datos, el cumplimiento de controles internos
y facilitando la rendicion de cuentas ante los grupos de interés.

Temas materiales asociados: Innovacién y tecnologia - Generacién de

Econdmico

Gobernanza

Kactus digitaliza y automatiza los procesos de gestion del talento:
némina, contratos, formacion y evaluacion de desempeno,
optimizando tiempos administrativos y reduciendo errores en la
gestion de los 1.728 colaboradores.

El sistema asegura la trazabilidad de las decisiones sobre el
personal, protege la informacion sensible de los colaboradores y
garantiza el cumplimiento de la normativa laboral, fortaleciendo
la integridad institucional.

Temas materiales asociados: Gestién del talento humano - Innovacion
y tecnologia - Generacién de valor econémico - Etica y gobierno corporativo

11. CRECIMIENTO
PLANTA DE BENEFICIO

La ampliacién de la capacidad instalada de la planta de beneficio F
permite procesar un mayor volumen de aves, atendiendo el
crecimiento de lademanday generando economias de escala que
mejoran la rentabilidad del negocio.

Econdmico

Temas materiales asociados: Innovacion y tecnologia - Generacion de
valor econémico - Seguridad alimentaria e inocuidad

12. AUTOMATIZACION
RECOLECCION HUEVO
GRANJA EL VERGEL

La automatizacion mediante tecnologia Vangen, VencoBelt y Pricent
aumenta la productividad de la granja y optimiza los tiempos del
proceso productivo.

Econémico

Elimina tareas repetitivas y fisicamente exigentes, mejorando las
P % condiciones laborales y reduciendo el riesgo de lesiones

musculoesqueléticas asociadas a la recoleccion manual de huevo.

Social

5

Ambiental

La automatizacion reduce los desperdicios de huevo en el proceso
productivo y optimiza el consumo de recursos por unidad producida,
disminuyendo la huella ambiental por lote.

Temas materiales asociados: Innovacion y tecnologia - Generacién de | *t:r
valor econémico - Bienestar animal - Salud y seguridad en la fuerza laboral - =~ % (
Gestion de la cadena de suministro .




13.PROGRAMA
ESTRELLAS DON POLLO

El programa mejora las competencias de los colaboradores en
puntos de venta en materia de calidad, inocuidad y atencién al
cliente, impactando directamente en la satisfaccion del
consumidor y la fidelizacién de la marca.

Econémico
Sensibiliza, promueve e incentiva a los colaboradores frente a la
(Q Q} seguridad, la salud, la inocuidad y el servicio al cliente,
fortaleciendo la cultura organizacional y el bienestar laboral.
Social

Temas materiales asociados: Gestion del talento humano - Salud y
seguridad en la fuerza laboral - Nuestros clientes y consumidores - Seguridad
alimentaria e inocuidad

14.MAQUINA OVOSENSE

W OVOSENSE detecta huevos mal posicionados antes de la

incubacion, evitando que ingresen unidades que generarian
W desperdicios biolégicos y reduciendo el descarte de material en
las etapas iniciales de la cadena.

Ambiental
Garantiza que solo entren al proceso de incubacién huevos
correctamente posicionados, incrementando la tasa de
nacimiento exitoso y la productividad por ciclo, mejorando los
Econdmico Ndicadores de eficiencia.

Temas materiales asociados: Innovacion y tecnologia - Generacion de
valor econdmico - Gestion de la cadena de suministro

Informe de Sostenibilidad. 2025 E

15. VACUNACION INNOVO

La vacunacién in-ovo mejora el estatus sanitario de las aves desde
PR% el primer dia de vida, contribuyendo a mejorar el estatus sanitario

regional y protegiendo la salud publica y la actividad avicola del
Social entorno.

Menores tasas de mortalidad en granjas y mayor productividad
por lote se traducen directamente en mejor rentabilidad, reduccién
de pérdidas por enfermedad y disminucién del uso de antibioticos

correctivos.
Econdémico

Temas materiales asociados: Innovacion y tecnologia - Generacion de

valor econdmico - Gestion de la cadena de suministro - Trazabilidad y transparencia

16.MAQUINA CONTADORA
DE POLLITO

@
Garantiza que cada cliente reciba exactamente el 100% del pedido
de pollitos solicitado, eliminando reclamos por faltantes, fortaleciendo
la confianza comercial y mejorando el cumplimiento de los

compromisos con los clientes avicultores.
Econémico

Temas materiales asociados: Nuestros clientes y consumidores - Generacion
de valor econdmico - Trazabilidad y transparencia

17.MAQUINA SELECTORA
GRADING

Automatiza la clasificacién de pollos por peso y caracteristicas,
proporcionando informacion exacta y rapida para la toma de
decisiones de corte, empaque y distribucion. Reduce tiempos de

proceso y mejora la precision del producto entregado.
Econémico

Temas materiales asociados: Innovacion y tecnologia - Generacion de
valor econémico



20.RENOVACION DE
VEHICULOS - MOTOCICLETAS

La renovacion de la flota mejora la eficiencia del transporte de
ultima milla, reduce el gasto en mantenimiento correctivoy asegura
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Econdmico

Vehiculos obsoletos son una de las principales causas de accidentes
P % de trabajo en logjistica. La renovacién de la flota reduce directamente
la accidentalidad de los colaboradores que los operan.

Social

" | | - W Los vehiculos nuevos son mas eficientes en consumo de combustible
y emiten menos contaminantes que los equipos que reemplazan,
.I 8' Pu NTO DE Acoplo @ reduciendo las emisiones de la operacidn logistica.
CENTRALIZADO - LA PODEROSA
L

Ambiental

Temas materiales asociados: Gestion de la cadena de suministro
Centraliza la gestion, segregacion y aprovechamiento de residuos -Generacion de valor econdmico - Estrategia climatica - Salud y seguridad en la
generados en la operacion. Facilita la correcta separacién en la

fuerza laboral
W fuente, mejora el reciclaje y el aprovechamiento de subproductos,

y asegura la disposicion ambientalmente responsable. 2" + APROVECHAMIENTO
Ambiental
. : y | AGUAS LLUVIAS - 38.600 M3
Temas materiales asociados: Gestion de residuos . .

19.RENOVAC|6N CONGELADORES %7 La ampliacién a 38.600 m® de capacidad de captacion elimina la

estrés hidrico en las cuencasy protegiendo los ecosistemas hidricos

presion sobre fuentes superficiales y subterraneas, evitando el
- PUNTOS DE VENTA (91%) N7
]

Ambiental asociados a las granjas.

Los equipos de refrigeracion modernos reducen las mermas por Garantiza el suministro del recurso hidrico necesario para mantener
pérdida de cadena de frio, bajan el consumo eléctrico y disminuyen

la operacion de las granjas incluso en periodos de sequia, reduciendo
los costos de mantenimiento correctivo, mejorando la rentabilidad

la vulnerabilidad operativa ante variaciones climaticas.
== __ delos puntos de venta.
Economico

Econdmico

Al no consumir agua de los acueductos veredales, Don Pollo
W-’ Los nuevos congeladores utilizan gases refrigerantes de bajo P % preserva este recurso esencial para las poblaciones rurales cercanas
: ) impacto ambiental y son mas eficientes energéticamente, reduciendo

a sus granjas, evitando conflictos por uso del agua con las
emisiones de GEl y el consumo eléctrico de la red. Social comunidades.

Temas materiales asociados: Gestion del agua y vertimientos - Generacion
. . ., . de valor econdmico - Bienestar animal - Gestidon de la cadena de suministro
Temas materiales asociados: Gestion de la cadena de suministro

‘Generacion de valor econémico - Estrategia climatica

Ambiental

la disponibilidad del vehiculo para las operaciones de distribucion.
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22. FORTALECIMIENTO DE
RELACIONES COMUNITARIAS

Desarrolla e implementa un plan integral de RSE que promueve
el bienestar, la participacion y el desarrollo sostenible de los grupos
de interés vinculados al entorno de la empresa: comunidades
PR veredales, estudiantes de colegios publicos, clientes, amas de casa
de comunidades vulnerables, adultos mayores y deportistas,
Social  mediante programas sociales, educativos, nutricionales, ambientales

y de vida saludable que fortalecen la calidad de vida y consolidan
relaciones de confianza y valor compartido.

Temas materiales asociados: Relacionamiento con las comunidades

23.PLANIFICACION ESTRATEGICA

Al alinear la planeacion estratégica con los procesos esenciales del
negocio, permite tomar decisiones basadas en una vision de largo
plazo, optimizar costos, mejorar la productividad, fortalecer la
competitividad y anticipar riesgos financieros, integrando la

sostenibilidad como habilitador del desempeno econémico.
Econémico

Incorpora de manera estructurada consideraciones sociales -
bienestar laboral, SST, desarrollo del talento y relacionamiento con
P % comunidades- en la toma de decisiones operativas, garantizando
cocial | due el crecimiento del negocio sea responsable con las personas.

Conecta la vision de la Alta Direccién y refuerza la transparencia,
la rendicion de cuentas y la gestion de riesgos, asegurando
coherencia entre la estrategia corporativa, los procesos operativos
y los compromisos ante certificaciones y grupos de interés.

Gobernanza

Permite priorizar inversiones, tecnologias y practicas operativas
que reduzcan impactos ambientales, optimicen recursos naturales

W y disminuyan riesgos regulatorios, alineando el desempeno
ambiental con la eficiencia productiva.

Ambiental

Temas materiales asociados: Etica y gobierno corporativo - Gestion de
riesgos ASG
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRI 2-29 | Construimos relaciones de valor, confianza y
transparencia con quienes compartimos proposito.

COLABORADORES PROVEEDORES COMUNIDADES ENTIDADES
Informacioén de valor Informacién de valor Informacion de valor FINANCIERAS

Empleo digno y estable XRelaciones de largo plazo {"} XRSE: 530 eventos Informacidén de valor
Formacion continua XPago oportuno % K3 escuelas veredales XSolidez financiera

X Bienestar y beneficios ggsténdares: dtg calidad ggz niﬁosII beineﬁtcia.dlos it e
~MBuenas practicas esarrollo territoria #Riesgos climaticos NIIF 52
XTransparencia ASG
‘ XContinuidad del negocio

Canal de dialogo Canal de dialogo Canal de didlogo Canal de dialogo
Reuniones, intranet, encuestas. | Visitas, contratos, auditorias _ Eventos, escuelas, visitas comunitarias Informes periddicos, due diligence
Tema material Tema material Tema materiall Tema material
Talento humano - SST Cadena suministro - GRI 204 Comunidades - GRI 413 Desempeno economico - NIIF S2

ACCIONISTAS ENTIDADES ASOCIACIONES

E INVERSORES GUBERNAMENTALES Y GREMIOS
Informacion de valor \a | MRentabilidad sostenida A NCumplimiento regulatorio WTendencias del mercado

DUl e el e st -*;,-"fif;i-"‘.;.;' s MTransparencia financiera DI]U XSAGRILAFTy PTEE }MCampana 'El Pais del Pollo'
: o OB W i A XGestion de riesgos ASG XReportes ambientales XEstudios Raddar-Kantar
Precio competitivo D o
\ (e 4 @ XGeneracion de empleo XPosicionamiento sectorial
Wb KTributos y aportes X¥Benchmarking avicola

Canal de didlogo Canal de didlogo Canal de didlogo Canal de didlogo
PDV, domicilios, campanas Comité Sostenibilidad Informes, visitas, certificaciones Comité FENAVI, gremios regionales
Tema material Tema material Tema material Tema material
Clientes - Marketing ético Valor economico - NIIF S2 Etica - GRI 205 - Anticorrupcion Relacionamiento gremial - GRI 2-28

En 2024 consultamos el 100% de nuestros grupos de interés en el analisis de doble 16 asuntos ASG identificados
materialidad - logrando al menos un representante de cada grupo. 5 temas materiales prioritarios

GRI 2-29 | www.donpollo.co
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88% PILAR SOCIAL — Personas y Comunidades

DESARRO LLO obss | B
8 Trabajo Decentey Gestion del talento humano ‘ Empleo formal, estable y con desarrollo local como fundamento de nuestra ,
Crecimiento Generacion de valor econémico marca empleadora y creC|m|ento responsable.
| Econémico | ;
| ODS 5 | f i 7 ' '

Politica de empleo mcluswa sin dlscrlmlnaCIon Avance en participacion

- Como Don Pollo se alinea con IG Igtéaélg:gode Gestion del talento humano DASS femenina en equipos directivos.
Agenda 2030 de las Naciones Unidas '

ODS Temas Materiales Asociados Conexidon con nuestra Estrategia 2025-2035

Salud y seguridad en la fuerza laboral
Seguridad alimentaria e inocuidad
Nuestros clientes y consumidores

ODS 3

Sistema de Gestién SST integrado 'para toda la cadena. Productos certificados
Salud y Bienestar

Don Pollo integra los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como eje transversal iNyinaooninocdidad gatamitiaatis

de su Estrategia de Sostenibilidad 2025-2035. La alineacion no es declarativa: cada ‘ ' | _
ODS se conecta con uno o varios de nuestros 16 asuntos materiales identificados Seguridad alimentaria e mocwdad de Produccion de proteina animal accesible, inocua y nutritiva para el mercado

en el Anélisis de Doble Materialidad 2025 y con los cuatro pilares que guian nuestra 19> progictos - aciera).
gestion. A continuacion, se presenta como cada ODS se articula con nuestra |
eStrateg'a' | | Relacionamiento con las comunidades RSE activa en comunidades rurales del entorno operativo. Fortalecimiento de

escuelitas veredales y tejido social.

. ?"é ~ k )
ity ST e
o g‘-‘g‘f‘z'g}?{?;&:e;f:-.g .
AN IR ARSH DAIR STy
A A ¥ PILAR AM AL —
fs;;“?‘”ﬂa, g "ﬁ’lu{ « PILAR BIENTAL — Recursos Naturales y Clima
U o 3 YR A o A
n"%“s’r?“r '-'})‘ ,\k".'.i’i,} ) "",‘} ot? ‘:3:.1{.‘. 5—
f ‘}l "!ﬂ:\? ”J.:'*,.‘l’j"?';"'- 'l"_“‘:$1’ ;‘.';“ / o
L | i 43-;;%5}3);.@3 _‘_;_]\.;;..l,, ODS Temas Materiales Asociados Conexién con nuestra Estrategia 2025-2035
};‘e §

ODS 6

CCUENEDERA . Gestién del agua y vertimientos - Eficiencia hidrica mediante captacién propiay tratamiento de aguas
Saneamiento i ‘ residuales dentro de la normativa ambiental vigente.

4-"
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§
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Social Ambiental

> Gestion de la energia Transicion energética hacia fuentes renovables como eje de nuestra hoja de
» Estrategia climatica . ' ruta climatica al 2035.
ODS 13 » Estrategia climatica | Medicién y reporte de huella de carbono. Estrategia de Sostenibilidad 2035
(T N LT Ne[[iEY > Gestion de la energia con metas de descarbonizacion.

ODS 12 » Gestion de residuos LR j : :
Produccion y . Gestidn dé la cadena'de suministro Economia circular: reaprovechamiento de residuos y subproductos. Materias

Consumo A S Y primas con certificacion de sostenibilidad.
Responsables '

ODS 15
Vida de » Biodiversidad Granjas bioseguras con buenas practicas de manejo del suelo. Certificacion

Econ 6 mi c o G ob ern a nza E_cI:_osistemas »Bienestar animal de bienestar animal en unidades productivas.
| errestres :
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@ PILAR ECONOMICO — Innovacién y Valor Sostenible

Temas Materiales Asociados Conexion con nuestra Estrategia 2025-2035

Adopcion de loT y analitica de datos para liderar estandares productivos en el
sector avicola colombiano.

» Innovacion y tecnologia

ODS 8

Trabajo Decente y
Crecimiento

» Generacion de valor econémico
» Gestion de la cadena de suministro

Inversion en la cadena de valor local. Reinversién en comunidades y regiones
donde operamos.

Econémico

PILAR DE GOBERNANZA — Etica, Transparencia y Control

OoDS Temas Materiales Asociados Conexion con nuestra Estrategia 2025-2035

ODS 16

Paz, Justicia e
Instituciones

» Etica y gobierno corporativo
» Trazabilidad y transparencia de los productos

SAGRILAFT y PTEE vigentes. Cédigo de ética. Trazabilidad documentada en
toda la cadena productiva.

Sdlidas

Nota metodoldgica: La alineacion ODS se fundamenta en los 16 asuntos materiales y de gestion eficiente definidos en el Andlisis de Doble Materialidad 2025,
bajo los marcos GRI 2021 (Estandar Sectorial 13), SASB y la Estrategia de Sostenibilidad 2025-2035. Los indicadores y resultados cuantitativos de cada tema se
detallan en los capitulos correspondientes de este informe.
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SELLO AVICOLA
DE SOSTENIBILIDAD

©

icontec

Sello Avicola de
Sostenibilidad
DIAMANTE

Durante 2025 resaltamos uno de los principales logros en cuanto a certificaciones
obtenidas por la compafia DON POLLO S.AS.. Durante el 2025, presentamos

nuestra  postulacion al SELLO AVICOLA DE SOSTENIBILIDAD de ICONTEC,
alcanzando la maxima categoria DIAMANTE.

Este sello, refleja el compromiso de la compania, no solo con la GESTION
AMBIENTAL, sino también con la BIOSEGURIDAD Y LA SANIDAD, LA GESTION
SOCIAL, PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, LA SEGURIDAD INDUSTRIAL,
LA GOBERNANZAY LA FORTALEZA ECONOMICA. De nuestra organizacion.

No obstante, entendemos que esta certificacion no es el final, sino el principio de
lo que como empresa debemos desarrollar para asegurar la sostenibilidad
corporativa en el tiempo y como factor clave en nuestra relacién con nuestros
diversos grupos de interés. '



CAPITULO 2:
NUESTRO _
DESEMPENO
EN LOS TEMAS
MATERIALES

(GRI 3-3

Los indicadores que presentamos a continuacion son el resultado directo de escuchar
a quienes nos importan. En 2025, Don Pollo realizé su primer analisis de Doble
Materialidad consultando a ocho grupos de interés —colaboradores, directivos,
proveedores, clientes, entidades gubernamentales, entidades financieras, asociaciones
del sectory la alta gerencia— con el propdsito de identificar qué asuntos ambientales,
sociales y de gobernanza son mas significativos tanto para nuestra operacion como
para el entorno en el que actuamos. De ese proceso emergieron cinco temas
materiales prioritarios: Gestion de residuos, Gestion del agua y
vertimientos, Seguridad alimentaria e inocuidad de los productos,
Gestion del talento humano y Gestion de la cadena de suministro.
Estos son los temas donde nuestra actividad genera los impactos mas relevantes y

donde la sociedad y el negocio tienen mayor exposicion a riesgos y oportunidades.

Para cada uno de estos temas —y para los once temas de gestidn eficiente que los
complementan— presentamos informacién estructurada bajo el estandar GRI
3-3: cdmo gestionamos el tema, qué politicas y programas lo respaldan, qué
indicadores utilizamos para medir nuestro desempenoy cuales son nuestras metas.
Los indicadores cuantitativos han sido seleccionados siguiendo los requerimientos
de los Estandares GRI 2021, el Estandar Sectorial GRI 13 para Agricultura,
Acuicultura 'y Pesca, y los parametros del SASB para los sectores de Carnes, Aves
y Lacteos (FB-MP) y Productos Agricolas (FB-AG). Cuando un indicador se reporta
por primera vez en este ciclo, se indica explicitamente como linea base para el
seguimiento en afos subsiguientes.

La informacion se organiza en tres dimensiones —Ambiental, Social, y
Econdmica y de Gobernanza— siguiendo la arquitectura del reporte. Le
invitamos a leerla no como una coleccién de cifras, sino como el reflejo honesto de
una empresa que esta aprendiendo a medirse, a rendir cuentas y a mejorar con
proposito.

Informe de Sostenibilidad. 2025 m



.f:; "DIMIENSION
AMBIENT

c;m’ -2/ GRl 23 f GRI 214

t

2.1. GESTION
+ DE RESIDUOS

' SOLIDOS

GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, SASB
FB-MP-160a.1, SASB FB-MP-150a.l.

Este capitulo presenta la gestion integral de residuos solidos de Don Pollo S.A.S.
para el periodo 2023-2025, conforme a los estandares GRI 301 (Materiales), GRI 306
(Residuos 2020), los indicadores sectoriales SASB para el subsector de carne, aves
y lacteos (FB-MP-160a.1 y FB-MP-150a.1), y los requerimientos de divulgacion
establecidos en las NIIF S2 en lo relacionado con los riesgos fisicos y de transicion
asociados al ciclo de vida de los residuos.

2.1.1. Marco normativo y estandares aplicables

La gestidon de residuos de Don Pollo se enmarca en la Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos Sélidos (Colombia), el Decreto 1076 de 2015 (MADS),
el Decreto 4741 de 2005 para residuos peligrosos y la Resolucion 1362 de 2007. En
el plano internacional, la empresa adopta los requisitos de GRI 306:2020 para la
caracterizacion, clasificacion y divulgacion de residuos, asi como los indicadores
SASB FB-MP correspondientes a la industria de carne y aves de corral.

2.1.2. Contexto operativo y generacion de residuos

Las operaciones de Don Pollo abarcan granjas de engorde, planta de incubacién,
planta de beneficio y planta de alimentos balanceados. Cada etapa genera flujos
de residuos diferenciados: residuos organicos de origen animal (pollinaza,
gallinaza, decomisos), residuos aprovechables (carton, plastico, chatarra, PET) y
residuos peligrosos (aceites usados, biosanitarios, RAEES, luminarias). La
integracion vertical del negocio facilita la valorizacion de gran parte de estos
residuos como subproductos o insumos dentro de la propia cadena.

2.1.3. Generacion total de residuos (GRI 306-3)

La siguiente tabla consolida el total de residuos generados por tipo, expresado en
toneladas métricas (Ton), para el trienio 2023-2025:
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Tipo de Residuo 2023 2024 2025
Total residuos generados 18,399 56,302 | 98,787
Residuos peligrosos 7,841 9,762 12,17
Residuos no  peligrosos 10,558 46,540 | 92,000
i aprovechables )

Analisis: La generacion total de residuos pasé de 18,4 Ton en 2023 a 98,8 Ton en
2025, unincremento del 437%. Este aumento refleja principalmente el crecimiento
operativo de la plantay laincorporacién de nuevos flujos de captura —especialmente
chatarra metalica (57,5 Ton en 2025)— que antes no eran registrados formalmente.
Los residuos peligrosos, han aumentado en un 24% entre 2024 y 2025 (de 9,8 a
12,17 Ton), Lo cual se debe a una mayor organizacion de los procesos y concienciacion
en el manejo de residuos especiales y peligrosos.

2.1.4. Detalle de residuos peligrosos

Los residuos peligrosos son gestionados mediante gestores autorizados por la
autoridad ambiental competente (ANLA / CAR). La siguiente tabla presenta el
inventario por tipo de residuo, en toneladas:

Residuo Peligroso 2023 2024 2025

« Aceite vegetal contaminado 0,148 0,154 0,086
« Aceites y lubricantes usados 1,586 3,428 5,381
« Aguas con hidrocarburos 0,094 0,175 1,028
« Biosanitarios (animales) 1,187 1,253 1,943
« Biosanitarios 0,653 0,449 0,453
- Biosanitarios (cortopunzantes) 0,252 0,116 0,086
« Cilindros refrigerantes 0,120 - 0,137
« Colorantes 0,069 0,170 0,080
« Envases de medicamentos 0,952 0,804 0,788
. Enva-ses Fontaminados con quimicos 0,308 0,442 0,011
« Luminarias
« RAEES 0,245 0,440 0,320
. Sélidos contaminados con 0,248 0,476 0,107

hidrocarburos 0,353 0,655 0,642
« Solventes
« Téner 0,079 0,156 0,161
- Filtros metalicos 0,135 0,074 0,043
« Lodos contaminados con 0,460 0455 0,322

hidrocarburos 0,525 0294 | 0213
- Vidrio (peligroso)
« Llantas usadas - 0,017 0,009

L - 0,122 - )




Analisis: Los aceites y lubricantes usados (5,811 Ton) son el principal residuo
peligroso, no obstante, estos aceites son aprovechados para la fabricacién de aceites
industriales, lo cual asegura la circularidad del residuo, sequidos de los biosanitarios
de origen animal (1,9 Ton en 2025). Las aguas con hidrocarburos presentaron el
mayor incremento proporcional (x10 entre 2023y 2025). Los RAEES y luminarias se
mantienen bajo control posconsumo.

2.1.5. Detalle de residuos no peligrosos
aprovechables

Los residuos no peligrosos aprovechables son comercializados con gestores de
reciclaje certificados. La siguiente tabla muestra los materiales capturados en el
periodo:

( Material Aprovechable

| & &

Archivo/Papel Plegadiza Cartéon  Chatarra
2023 0,127 0,617 1,400 -
2024 0,708 1,182 2,149 25,521
2025 0,786 2,100 13,191 57,528
I
5 4§ @ &Y
Plastico PET Aluminio  Vidrio
2023 8,310 0,104 - -
2024 16,748 0,232 - -
2025 16,991 0,254 0399 0822

Analisis: La chatarra metalica fue incorporada al registro de residuos en 2024 y
alcanzé 57,5 Ton en 2025, convirtiéndose en el material aprovechable de mayor
volumen. El cartdn registrd un incremento de 514% (de 2,1 a 13,2 Ton), asociado al

crecimiento en empaques secundarios. El plastico se mantuvo estable entre 16,7y
17,0 Ton en el bienio 2024-2025, lo que refleja consistencia en los programas de
separacion en la fuente.

2.1.6. Residuos no destinados a eliminacion
(GRI 306-4)

Este indicador cuantifica los residuos que son desviados de la eliminacion mediante
operaciones de valorizacion —reutilizacion, reciclaje y otras formas de recuperacion
de valor—. Es el indicador de mayor relevancia para demostrar el desempeno
circular de Don Pollo:
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2.1.7. Residuos destinados a eliminacion (GRI 306-5)

Los residuos que no pueden ser valorizados son dispuestos mediante incineracion
o relleno sanitario autorizado, como ultima opcion dentro de la jerarquia de
residuos:

Método de eliminacion 2023 ploylA 2025
Incineracidon con valorizacion

energética i ) i
Incineracion sin valorizacion 1100 2273 7.105
energética

Relleno sanitario 5,794 5,878 2,015
Relleno sanitario 15.017,260 | 18.521,318 | 19.842,000

Flujo de valorizacion 2023 2024 2025 Observacion
., e ey POSCONSUMO (RAEES,
Preparacion para reutilizacion 0,001 0,001 0,107 Luminarias, Cmn(dros)
Rprirlajp
(ﬁltros metalicos) 0,460 0,455 0,322 Filtros metalicos
Otras operaciones de
valorizacién
1,586 3,428 5,381 Aceites usados
TOTAL peligrosos valorizados 2,047 3,884
Poll . e Plan de gestion d
ollinaza y gallinaza (reutilizacién 15017,260 | 18.521,318 [19.842,000 |Piandegestionde
Materiales reciclados (cartdn
lastico, papel)
P pap ) 10,558 46,540 92204 Aprovechables
Subproductos (alimento
balanceado) Valorizacion
9.824,000 |10.354,000 | 11.314,000 |industrial

TOTAL peligrosos valorizados

24.851,818 28.921,858 31.248,204

Analisis: En 2025, Don Pollo desvié de la eliminacién un total de 31.253 Ton de
residuos (suma peligrosos y no peligrosos), lo que representa un crecimiento del
8% frente a 2024 (28.926 Ton) y del 26% frente a 2023 (24.854 Ton). La pollinaza y
gallinaza destinadas a reutilizacion como abono o alimento animal constituyen el
flujo dominante (19.842 Ton, 63,5% del total valorizado en 2025). Los subproductos
de planta destinados a harinas de Origen Animal representan 11.314 Ton (36,2%),
consolidando laintegracién circular de la cadena productiva. El reciclaje de materiales
secos crecio un 98% (de 46,5 a 92,2 Ton), reflejo del fortalecimiento del programa
de gestion de residuos aprovechables.

587,464

TOTAL destinado a eliminacion

862,031 1.905,005

Analisis: Los residuos no peligrosos destinados a relleno sanitario presentaron
un incremento de 122% entre 2024 y 2025 (de 854 a 1.896 Ton). Que obedece a un
aumento significativo de la operacién, un gran volumen de estos es organicos los
cuales estan proyectados a entregar a compostera para el periodo 2026 para su
aprovechamiento.

Para los residuos peligrosos, la incineracidn sin valorizacion energética aumenté
(de 2,3a7,1Ton), mientras el relleno sanitario se redujo (de 5,9a 2,0 Ton), indicando
una reorientacion hacia tratamientos mas seguros desde la perspectiva ambiental.
La empresa no registra incineracidn con valorizacion energética en ninguno de los
periodos; esta alternativa debe ser evaluada para flujos de residuos peligrosos de
mayor volumen.




2.1.9. Residuos alimentarios (SASB FB-MP-250a.1)

Este indicador mide los residuos alimentarios y alimentos invendibles generados
durante el procesamiento —incluyendo decomisos por sobreescaldado, mal
ensanguinado, destrozado y devoluciones.

2023
208,000

2024 2025
146,000

Indicador FB-MP-150a.1 - Residuos alimentarios
Residuos alimentarios / alimentos invendibles

generados (Ton)

~ Analisis: Don Pollo logré una reduccién acumulada del 68,7% en residuos

2.1.8. Abono y desechos de animales
(SASB FB-MP-160a.1)

El indicador SASB FB-MP-160a.1 mide la cantidad total de abono y desechos de
animales generados en las instalaciones de la empresa, y el porcentaje de estos que
se gestiona bajo un plan formal de gestion de nutrientes (PGN):

Indicador FB-MP-160a.1 2023 2024 2025

(T_cr)(’;il)abono y desechos de animales generado 24841 | 28875 | 32694
Gestionados con plan de gestidn de nutrientes 9824 10354 | 11315
(Ton) . . .
Porcentaje gestionado con plan (%) 395% | 359% | 34,6%

L J

Analisis: La generacion de abono y desechos de animales crecié un 8% en 2025
(32.694 Ton vs. 28.875 Ton en 2024), coherente con el crecimiento en el volumen
de aves procesadas. El porcentaje gestionado bajo PGN disminuyd del 39,5%
(2023) al 34,6% (2025), lo que representa un reto de mejora: a medida que crece la
operacion, el volumen total bajo PGN también crece en términos absolutos (de
9.824 a 11.315Ton), pero no al mismo ritmo que el total generado.

alimentarios entre 2023 y 2025 (de 208 a 65 Ton). Esta mejora refleja avances
- sostenidos en el control de proceso de beneficio (calibracion de equipos, capacitacion

del personal de planta) y en los protocolos de manejo de devoluciones. Este indicador
es altamente relevante desde la perspectiva de eficiencia productiva y reduccion
de pérdida de valor en la cadena. La totalidad de estos residuos es entregada como
subproducto para su uso como alimento animal, constituyendo una practica de
desvio alineada con los criterios del estandar SASB.

2.1.10. Insumos reciclados y empaques recuperados
(GRI 301-2 / 301-3)

GRI 301 evalua el desempefio de la organizacion en el uso de materiales reciclados
y en la recuperacion de empaques al final de su vida util.

Indicador GRI 301 - Materiales / Insumos reciclados 2025

Total canastillas compradas (unidades) 20.007
Canastillas de material reciclado (unidades) 20.007
Porcentaje de insumos reciclados 100%
Empaques recuperados (BIOECONCIENCIA) — 2022 (Ton) 30,57
% del plastico puesto en mercado recuperado — 2022 18%

Analisis: El 100% de las canastillas adquiridas en 2025 son de material reciclado
(20.007 unidades), lo que representa un compromiso relevante con la economia
circular en los insumos de logistica.
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En cuanto a empaques recuperados del mercado, las 30,57 Ton recuperadas en el
marco del programa BIOECONCIENCIA equivalen al 18% del plastico que Don Pollo
puso en circulacion en 2022, marcando una linea base para el cumplimiento de la
Ley de Responsabilidad Extendida al Productor (REP). Es necesario actualizar este
indicador con datos del afio 2025 para el siguiente reporte.

2.1.11. Conclusiones y compromisos

Don Pollo S.A.S. demuestra un modelo de gestion de residuos orientado a la
jerarquia de residuos (prevencion > reutilizacion > reciclaje > valorizacién >
eliminacion). Los resultados del periodo 2023-2025 permiten destacar:

XMas del 94% de los residuos totales generados (incluyendo biomasa animal) se
desvia de la eliminacion a través de rutas de valorizacion.

MLos residuos alimentarios se redujeron un 68,7% en el trienio, producto de
mejoras en la eficiencia del proceso de beneficio.

XEI reciclaje de materiales secos crecié 98% en 2025 frente a 2024, reflejando el
fortalecimiento de la cultura de separacioén en la fuente.

XEI 100% de las canastillas usadas en la logistica de la compania, son de material
reciclado, evidenciando integracion circular en la cadena de abastecimiento.

2.1.12. Nota metodoldgica

Los datos presentados en este capitulo provienen del sistema interno de
seguimiento de indicadores de sostenibilidad de Don Pollo S.AS. (archivo
INDICADORES_DE_CAPTURA__RESIDUOSXIsx, version  2025). Las unidades

expresadas corresponden a toneladas métricas (Ton) salvo indicacion contraria.
Los datos de pollinaza, gallinaza y subproductos son registros de produccién
propios. Los residuos peligrosos son pesados en el punto de entrega al gestor

autorizado y documentados mediante manifiestos de transporte. Los periodos
2026-2030 se proyectan conforme a la Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030 de
Don Pollo y seran actualizados en informes subsiguientes.
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7.2. GESTION DEL

AGUA Y
VERTIMIENTOS

GRI 3-3 | GRI 303-4 | GRI 303-5 | GRI 13.7.1 | GRI 13.7.5 | GRI 13.7.6 |
SASB FB-MP-140q.1 | FB-MP-140a.2 | FB-AG-140a.1 |
FB-AG-140q.2

¥
—— -

34

533,19 67,60

MEGALITROS MEGALITROS RESERVORIOS
Consumo total 2025 Agua lluvia captada Infraestrqctura msta_nlada
A +14,3% vs 2024 30,4% en granjas ~ 38,6 M litros capacidad

Vertido total 2025
100% Cumplimiento Res. 631

252,15

MEGALITROS

B 2.2.1. Contexto y Enfoque de Gestidn
= GRI3-3|GRI13.71

m=2 | agua es un recurso estratégico, vital e indispensable para la actividad avicola de
- Don Pollo S.AS. Su uso atraviesa todos los eslabones de la cadena de valor: desde
el consumo en granjas de engorde y reproductoras, pasando por los

procesos de incubacion, hasta las operaciones de beneficio, enfriamiento
de canales y saneamiento industrial. Somos conscientes de que el agua
no es un recurso ilimitado y que su disponibilidad tiene profundas implicaciones
sociales, ambientales y econémicas para las comunidades donde operamos.

. Como empresa avicola con presencia en el Eje Cafetero y regiones aledafias,
= comprendemos que nuestra responsabilidad va mas alla del cumplimiento
- normativo: implica reducir activamente la presion sobre las fuentes

hidricas compartidas con las comunidades y garantizar la
sostenibilidad del recurso a largo plazo. En este marco, hemos desarrollado una
estrategia integral que combina eficiencia operativa, autosuficiencia hidrica a
través del agua lluvia y modernizaciéon tecnoldgica de nuestros sistemas de
tratamiento.

KNuestra infraestructura de captacion de aguas lluvias constituye el eje central
de nuestra estrategia de autosuficiencia hidrica.

XCon una capacidad total de = 38,6 millones de litros, Don Pollo ha consolidado
la mayor red de captacidon de agua lluvia del sector avicola regional.

XEsta infraestructura protege el bienestar animal, reduce la presion sobre fuentes
superficiales y subterraneas, y salvaguarda la disponibilidad de agua para las
comunidades aledanas.

Informe de Sostenibilidad. 2025 E

2.2.2. Consumo de Agua
GRI 303-5 | SASB AG-140a.T| SASB FB-MP-140a.1

En 2025, el consumo total de agua de Don Pollo alcanzé 533,19 megalitros
(ML), representando un incremento del 14,3% frente a 2024 (466,50 ML). Este
crecimiento responde al aumento sostenido en la capacidad productiva de las
granjas —mayor numero de aves y ciclos de produccion—y al incremento en los
dias de operacién de la planta de beneficio. No se registra consumo
proveniente de zonas de estrés hidrico.

Tabla 1. Consumo de agua por fuente hidrica
(ML) — Serie historica 2023-2025

Fuente de Abastecimiento 2023(ml) 2024(ml) 2025(ml)
Aguas lluvias captadas 63,13 73,48 67,60
Acueductos municipales y rurales 277,49 302,75 365,59
Fuentes superficiales y subterraneas 90,19 90,27 100,00
(Concesiones)

L Consumo total de agua 430,81 466,50 533,19

1 Dato 2023 estimado con base en metodologia ENA-2014 para granjas.

Tabla 2. Consumo de agua por
unidad operativa — 2025

Consumo 2025 (m3*) Consumo 2025 (ML)

Unidad Operativa

Planta de Beneficio 274216 274,22
Planta ABA (Alimento Balanceado) 22.142 22,14
Planta CAN (Frigorifico) 7.899 790
. . ;. 2
Granjas de engorde (estimado tedrico) 191618 191,62
(—raniac ronradiictarac (Actimadn 'l-ar'\v'irn\z
Granjasreproductoras{estimade-teédrico)
Oficinas y Cedis 31.018 31,02
12.121 112,12
_ Consumo total de agua 430,811 466,50 y

El consumo de granjas de engorde y reproductoras fue estimado tedricamente.
Fuente: medidores de concesiones + ENA-2014
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Tabla 3. Distribucion del consumo por

tipo de fuente hidrica — 2025 2.2.3.2 Impactos del Programa de Aguas Lluvias  2.2.4. Vertimiento de Agua
GRI 303-4 | SASB AG-1400.2 | SASB FB-MP-140a.2

Fuente Hidrica Volumen (ML) Participacion (%) BIENESTAR ANIMAL:
Acueductos municinalesy rurales 16559 68.6% /,;) Garantiza suministro continuo de agua a las aves incluso en Los vertimientos de aguas residuales en Don Pollo se generan exclusivamente en
Concesiones superficiales y subterrancas oo periodos de sequia o estiaje, eliminando el riesgo de los procesos mglustrlales de la Planta dg Beneficio y la Planta. de
Concesionessuperfc 100,00 8% desabastecimiento. IncubaOCIonl, siendo desc.argados.en. su totalidad a cuerpos de ag’ua.superﬁaales.
q : — o Las granjas avicolas no reallzgn.vertlmlle.ntos puntug!es a fuentes hldrlcas.:l'(,)dos los
— 53:,’, o oun AMBIENTAL: efluentes cumplen con los limites maximos permisibles de la Resolucién 631
L ’ ° J W’ Reduce la presion sobre fuentes superficiales, subterraneas y redes de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

W de acueducto. En 2025, 67,60 ML de agua lluvia reemplazaron

2.2.3. Programa de Captacion y Aprovechamiento fuentes convencionales.
de Aguas Lluvias

Tabla 5. Vertido de agua por tipo de

GRI 303-5| GRI 13.7.1| SASB AG-140q.] SOCIAL: .
3 . i Al no depender de fuentes compartidas para el consumo en destino (ML) — 2023-2025
E' prc}grama dde c;ptagon ge" aguas ”U\t/'as. 9(51 la atP,uef]t% ] ma: & granjas, Don Pollo salvaguarda la disponibilidad hidrica para
ransiormadora ae bon Follo en materia de gestion hidrica. comunidades y asentamientos humanos aledafos. :
través de una infraestructura robusta de reservorios, sistemas de conduccién, Vertido de Agua 2023(ml) 2024(ml) 2025(ml)
filtracion y purificacion, la compania utiliza el agua lluvia como fuente primaria Vertido total de agua 225,66 242,32 252,15
de suministro en sus granjas avicolas, reduciendo de forma directa y FINANCIERO:  Planta de Beneficio 216,50* 232,66 246,79
medible la presion sobre acuiferos, fuentes superficiales y redes de acueducto Reduce el riesgo de desabastecimiento y el costo asociado al S A e s 9,16* 9,66* 5,35
compartidas con las comunidades. consumo de acueducto, y construye resiliencia ante efectos del — "anta de ‘ncubacion ! ! !
cambio climatico. Vertido a aguas superficiales 225,66 242,32 252,15
:/eerrctéc:gsa aguas subterraneas / marinas / 0,00 0,00 0,00
2.2.3.3 Huella Hidrica — Aporte del Agua Lluvia en i ; ; -
~nNy iy Cumplimiento Res. 631/2015 v Si vSi v Si
34 ~N 38,6 Granjas (2023-2025) —mP / y
* Datos desagregados por planta estimados para anos anteriores. Fuente 2025:
RESERVORIOS CONSTRUIDOS MILLONES DE LITROS . Registro Unico Ambiental (RUA).
Infraestructura operativa Capacidad total instalada e IEeters Ath et e s . .
| En 14 granjas del sistema  Capacidad de almacenamiento e s STl % 15332 | 17074 | 22264 %cz,#t}rlia La metros de Control de Calidad — Monitoreo
; Agua lluvia utilizada en granjas (ML) 63,13 7348 | 67,60
+1 67,60 % agua lluvia sobre consumo en granjas 412% | 430% | 30,4% Calidad General Materia Organica Sélidos Nutrientes / lones
z Ortofosfatos, Fosforo
. Agua lluvia total captada (ML) — Don Pollo Al : -~
{ - 9 EN CONSTRUCCION ML EN 2025 _ 9 P (e 63,13 73,48 67,60 y &I;Iéj/%lgsr/rgg(l) ) DQO DBO; SAAM ?gcTiif:;ftgsbles total Nitratos, Nitritos
= i6 : i : iy [ N.A iacal Cl :
TN —— NueEv)c(DsP ?e?c?rlv%.r}o?grg):cr:?c?dos 332/:1;/“;;:!;5;:2’?:2(: j:s Nota: La variacion del % en 2025 respecto a 2024 se explica por el crecimiento en el Acidez y alcalinidad SRS (SSED) Sul fg?é)snlaca QLIS

. numero de aves en produccio amplio el consumo total de granjas. El volumen totales
~ absolutode agua IIuviatw niveles histdricos consiste — S
gy e T | - i - E Durante 2025, en linea con su compromiso de mejora continua, Don Pollo aprobé
la ejecucion de obras de modernizacion y automatizacion del sistema
de tratamiento de la Planta de Beneficio (ARND), a completarse

durante 2026, con el propdsito de ampliar la capacidad de tratamiento acorde al
® crecimiento productivo y anticipar futuras exigencias normativas.
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2.2.5. Indicadores Consolidados GRI / SASB

GRI 303-4 | GRI 303-5 | SASB FB-AG-140a.1 | FB-AG-140a.2 |
FB-MP-140q.1 | FB-MP-140q.2

Los vertimientos de aguas residuales en Don Pollo se generan exclusivamente en
los procesos industriales de la Planta de Beneficio y la Planta de Incubacion, siendo
descargados en su totalidad a cuerpos de agua superficiales. Las granjas avicolas
no realizan vertimientos puntuales a fuentes hidricas. Todos los efluentes cumplen
con los limites maximos permisibles de la Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

2.2.6. Alineacion con Objetivos de
Desarrollo Sostenible

ODS META ACCIONES DON POLLO 2025
Cumplimiento 100% Res. 631/2015.
. .| 6.3:Mejorarcalidad del | Captaciéon y uso de 67,60 ML de agua
. . gs?asng:rg;:aanltlznpla agua. 6.4: Uso eficiente lluvia. Ampliacion de la red a 34
Tabla 6. Indicadores de gestion del del recurso. reservorios. Modernizacién PTAR 2026.

agua — Serie histoérica 2023-2025

34 reservorios de agua lluvia como
infraestructura de adaptacion al cambio

BR80T POrRiE ssiliencia ante climatico. Autosuficiencia hidrica en

. , | el clima riesgos climaticos. : )
Indicador 2023 yloyJA 2025 , _ granjas ante eventos de sequia.
GRI 303-5 / SASB MP-140a.1 / AG-140a.1 — Consumo de Agua | . -
Minimizacion de la presion sobre fuentes
Consumo total de agua (ML) — Don Pollo S ‘ ODS 15 Vidade | 15.1:Conservary superficiales y subterrdneas. Cero
Consumo granjas reproductoras y engorde (ML) 153,32 170,74 | 222,64 | ecosistemas restaurar ecosistemas vertimienfcos en granja_s avicolas. Uso
terrestres hidricos. preferencial de agua lluvia.

Inversion continua en infraestructura de

| 6313 | 73,48 | 67,60
ODS 17 Alianzas 17.7:Tecnologias captacion, filtracién y purificacién de agua

2% | 43,0% | 30,4%
- para los objetivos | sostenibles. lluvia como tecnologia de bajo impacto
ambiental.
- =2
0

?
0 0 :
GRI 303-4 / SASB MP-140a.2 / AG-140a.2 — Vertido de Agua

Vertido total de agua (ML) 242,32

Destino del vertido Superficial Superficial

Cumplimiento Res. 631/2015 vSi vSi




2.3. ESTRATEGIA
CLIMATICA

GRI 305-1| GRI 305-2 | GRI 13.1.2 | GRI 13.1.3 | SASB FB-MP-110a.1 |
SASB FB-AG-110a.1| NIIF S2

Conscientes del papel estratégico que juega el sector avicola en la seguridad
alimentariay del riesgo que el cambio climético representa para nuestra continuidad
operativa, en Don Pollo S.A.S. hemos construido una estrategia climatica integral
que articula acciones de mitigacién de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) con medidas concretas de adaptacion. Esta estrategia se alinea con la Estrategia
Colombia Carbono Neutral (ECCN), que busca la reduccion del 51% de emisiones
de GEI al ano 2030 y la neutralidad de carbono al 2050, y se enmarca en los
compromisos adquiridos bajo el Acuerdo de Paris.

La cuantificacion de nuestra huella de carbono se realiza de forma anual conforme
a la NTC ISO 14064-1:2020, bajo el enfoque de control operacional, con ano base
2023 —el primer afno en que la organizacion midié sus emisiones de manera integral
como grupo corporativo—. Elinventario cubre las Categorias 1y 2, abarcando mas
de 50 instalaciones distribuidas en granjas, plantas de produccién, centros de
distribucion y puntos de venta en seis departamentos del pais.

2.3.1. Emisiones de GEIl: Alcance 1y Alcance 2

Los resultados de la huella de carbono 2025 muestran un incremento en las emisiones
totales respecto al afo base 2023, explicado principalmente por el crecimiento
productivo de la organizacion —que registré un volumen de ventas de 35.000
toneladas (+14,6%) y ventas histéricas de $308.396 millones (+9,5%)—. La siguiente
tabla consolida la evolucion del inventario de GEl:
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Analisis de la variacion: Bajo el enfoque basado en el mercado
(Market-based), las emisiones totales de 2025 ascendieron a 24.687,42 tCO,e, lo
gue representa un incremento del 27,67% frente al ano base 2023. Este aumento
obedece principalmente al crecimiento de todas las fuentes de emisidn,
especialmente el incremento del 83,25% en gases refrigerantes —producto de
mantenimientos a cuartos frios—, el aumento del 66,84% en ACPM de fuentes fijas
por fallas en la red eléctrica, y el crecimiento del 35,6% en GLP asociado a mayor
actividad productiva. No obstante, la continuidad en el uso de Energia Verde
certificada con certificados I-REC, suministrada por EPM, permitio evitar la emisién
de 1.960,15 tCO,e durante 2025, mitigando de forma significativa el impacto neto
de la Categoria 2.

Distribucion de emisiones por fuente (2025)

Fuente de emision tCO.e 2025 % Total

Categoria

Categoria 2023 (afiobase) 2024 2025
Categoria 1- Directas (tCO.e) 18.623,84 17.547,54 23.707,96
Categoria 2 — Indirectas Market-basec 212,07 768 40 97946
(tCOL) ’ ’ ’

Total (Market-based) (tCO-e) 19.335,91 18.315,94 24.687,42
Emisiones evitadas — Energia Verde 175591 191323 1.960,15
(tCO%e)
Emisiones biogénicas (tCO,e) 274,44 278,99 298,99
\ y,

Fuente: Informe Huella de Carbono Don Pollo 2025. Metodologia: NTC ISO 14064-1:2020.
Factores de emisién: IPCC (2019) y UPME (Resolucién 001198/2024). Afio base: 2023.

Categoria 1 Fuentes fijas (carbdn, GLP, ACPM, gas) 1137141 46,06%
FurB Ir?lcce;rr]\ig :)ugltlvas (refrigerantes, 6.534,31 26,47%
Fuentes moviles (diesel, gasolina) 3.878,31 15,71%
Emisiones de proceso (estiércol,
compostaje, entérica) 1.878,51 7,61%
Tratamiento de aguas residuales 45,42 0,18%
Categoria 2 Energia eléctrica — Market-based 979,46 3,97%
Total 24.687,42 100%
& J

Las fuentes fijas (carbon, GLP, ACPM) representan la mayor carga emisora con el
46,06%, seqguidas por las emisiones fugitivas de gases refrigerantes con el 26,47%. El
CO, aporta mads del 90% del total de GEl emitidos.



2.3.2. Medidas de Mitigacion

Don Pollo implementa un conjunto de medidas orientadas a gestionar y reducir
progresivamente su huella de carbono, con énfasis en las fuentes de mayor
impacto:

- Energia Verde certificada (I-REC): El 71% de la energia eléctrica
consumida proviene de fuentes 100% renovables, certificadas bajo el estandar
internacional I-REC, en el marco del convenio de Energia Verde con EPM. En 2025,
esta medida evitd la emision de 1.960,15 tCO,e, consolidandose como la principal
accion de mitigacion del Alcance 2.

- Sistema fotovoltaico Granja La Porcelana (proyecto piloto): En
2025 se avanza en la instalacion de 915 paneles solares con capacidad para
generar 744.993 kWh/ano, cubriendo el 100% del consumo energético anual de
esa unidad productiva. Se proyecta una reduccién de 367 tCO,e por ano. La
experiencia servira de base para su replicacion en otras granjas.

- Eficiencia en combustion (carbon): La nueva caldera instalada en la
Planta de Alimento Balanceado, que entr6 en operacion total en 2024, aprovecha
de manera mas eficiente el poder calorifico del carbén, conteniendo el
crecimiento de esta fuente de emision al 7,79% respecto al afo base, a pesar del
incremento productivo.

- Mantenimiento preventivo de sistemas de refrigeracion: La
correccién permanente de fugas y el mantenimiento de equipos de frio en
frigorificos y CEDIS son acciones sistematicas que buscan controlar las emisiones
fugitivas de refrigerantes, la fuente de mayor volatilidad dentro del inventario.

« Granjas de ambiente controlado: El desarrollo de granjas con tecnologia
de ambiente controlado permite mayor eficiencia energética en los procesos de
engorde, reduciendo el consumo de energia por ave producida e integra la
gestion de emisiones de proceso —fermentacion entérica y manejo de
estiércol— dentro del disefo productivo.

2.3.3. Adaptacion al Cambio Climatico: Reservorios
de Aguas Lluvias

El sector avicola es altamente sensible a los efectos del cambio climatico, en
particular a la variabilidad en las precipitaciones y a los periodos extendidos de
calor, los cuales pueden comprometer el suministro de agua para las aves alojadas
en los galpones y afectar el bienestar animal y la continuidad de la produccién. En
respuesta a este riesgo, Don Pollo haimplementado una medida de adaptacion de
caracter estratégico: la construccion y ampliacion de reservorios para la captacion
y almacenamiento de aguas lluvias.

Medida de adaptacion 2024 2025
Capaciglad instalada de reservorios de agua 20.000.000 38.000.000
lluvia (litros)
Incremento en capacidad (%) — +90%
Objetivo Continuidad Resiliencia ante periodos
L operativa extensos de calor

Fuente: Direccion de Sostenibilidad Don Pollo S.A.S. 2025.

Durante 2025, la capacidad instalada de reservorios pasé de 20 millones de litros
en 2024 a 38 millones de litros, lo que representa un incremento del 90% en la
capacidad de almacenamiento. Esta infraestructura permite garantizar el acceso
continuo al agua para las aves incluso durante periodos prolongados de sequia o
calor extremo, reduciendo la vulnerabilidad operativa frente a escenarios
climaticos adversos. La medida constituye una inversién en resiliencia que protege
tanto el bienestar animal como la estabilidad productiva y econdémica de la
compania, en linea con los requerimientos de divulgacién de riesgos fisicos
climaticos establecidos por la NIIF S2.

Informe de Sostenibilidad. 2025 E
2.3.4. Riesgos y Oportunidades Climaticas

Riesgos fisicos: La ubicacion de nuestras instalaciones en el Eje Cafetero
—zona con alta variabilidad climatica— nos expone a eventos como la escasez
hidrica en temporadas de El Nifo, incremento en temperaturas que afectan la
conversion alimenticia y el bienestar de las aves, y eventos climaticos extremos que
pueden interrumpir el suministro de insumos o la cadena de distribucion. La
ampliacién de reservorios y el desarrollo de granjas de ambiente controlado son
las principales medidas de respuesta ante estos riesgos.

Riesgos de transicion: La evolucién regulatoria en materia de precios al
carbono, estandares de emisiones para el sector agroalimentario y requerimientos
de divulgacion climatica de clientes institucionales representa un riesgo de
transicion que se gestiona mediante la medicién anual de la huella de carbono, la
adopcion de energias renovables y el fortalecimiento de capacidades internas en
gestion GEI

Oportunidades: El posicionamiento como empresa avicola con gestion
climatica activa genera oportunidades de diferenciacion ante clientes vy
consumidores con criterios ASG, acceso a mercados con exigencias de trazabilidad
ambiental, y mayor eficiencia operativa derivada de la transicion energética.

2.3.5. Compromisos y Proximos Pasos

Don Pollo avanza en el fortalecimiento de su estrategia climatica con los siguientes
compromisos para el corto y mediano plazo:

- Expansioén del sistema fotovoltaico a nuevas unidades productivas, replicando el
modelo piloto de Granja La Porcelana.

« Reduccién del umbral de significancia en el inventario de GEl para incrementar la
precision de la medicién en futuras vigencias.

« Evaluacién de metas de reduccion de emisiones basadas en ciencia (SBTi) para
establecer objetivos alineados con la trayectoria de 1,5°C.

- Continuacion de la ampliacién de la red de reservorios como parte del plan de
adaptacion al cambio climatico, asegurando la resiliencia hidrica en todas las
granjas.

- Adquisicion de bonos de carbono que permitan compensar la huella de carbono
de la compafia y neutralizar en parte nuestras emisiones.



2.4. EFICIENCIA
ENERGETICA

GRI 302 | SASB FB-MP-130a | NIIF S2-E1

2.4.1 Contexto y enfoque de gestion

Don Pollo S.A.S. reconoce la energia como un recurso estratégico cuya gestion
eficiente impacta directamente la competitividad operativa y la reduccién de la
huella de carbono. La cadena de valor avicola —que integra la producciéon de
alimento balanceado, la incubacion, el engorde, el beneficio y la distribucion—
demanda un consumo intensivo de energia eléctricay combustibles fosiles, lo que
exige una gestion sistematica y basada en datos.

Durante 2025 la companiia consolido su Sistema de Gestidn de Energia con
indicadores de eficiencia por proceso, avanzd en la adopcion de tecnologias de
menor consumo e inicié la planeacién de proyectos de generacion propia a partir
de fuentes renovables.

2.4.2 Consumo de combustibles fosiles

La operacion logistica y de campo de Don Pollo utiliza principalmente ACPM para
la flota de transporte y los sistemas térmicos de granjas. A continuacion, se presenta
la evolucidn del consumo por tipo de combustible:

Tabla 1. Consumo de combustibles por tipo
(2023-2025)

Tipo de Combustible 2023 2024 2025
ACPM (gal) 371.148 376.250 403.888

Gasolina (gal) 28.956 32.869 33.322

Gas natural (m?) 2.242 2.298 2493

L Carbon (ton) 2.640 2.560 2.846

El ACPM representa cerca del 89% del total de combustibles consumidos en
términos volumeétricos. Su incremento en 2025 (~7% frente a 2024) esta asociado
al crecimiento en el volumen de operacion. La compania trabaja en estrategias de

optimizacién de rutas y renovacion progresiva de flota para moderar esta tendencia.

2.4.3 Consumo total de energia

El consumo energético se mide en gigajulios (GJ), desagregando fuentes
renovables y no renovables, en alineacion con el estandar GRI 302-1 y los
requerimientos de reporte de NIIF S2 para intensidad y composicidén energética.

Tabla 2. Balance energético
consolidado(GJ, 2023-2025)

Indicador (GJ) 2023 ployZA
Consumo total de energia 51.800 56.164 62.091
Energia de fuentes no renovables 14.730 15.959 19.921
Energia de fuentes renovables 35713 38913 39867
% Energia renovable del total 68,9% 69,3% 64,2%
% Energia de red eléctrica 97,4% 97,7% 96,3%

Informe de Sostenibilidad. 2025

2.4.4 Indicadores de eficiencia energética por
proceso

La gestidn energética se descentraliza por centro de trabajo mediante indicadores
de intensidad que permiten comparar el desempefno entre periodos
independientemente del volumen de produccién:

Tabla 3. Indicadores de intensidad
energética por proceso (2024 vs. 2025)

Indicador

Centro / Proceso

2024 (base) 2025

Planta de Incubacion kVé/;r/ghaLaeS/o 0,034 0,033 (X%)
Planta de Alimento Balanceado kWh/ton 26,6 25,7

Planta de Beneficio kWh/Ave 0,190 0,200

Planta de Beneficio kWh/kg 0,080 0,079

Destacan los resultados de la Planta de Incubacion, que logré una mejora en su
indicador de eficiencia (kWh/huevo cargado) con respecto al ano base 2024, gracias
a buenas practicas operativas, mantenimiento preventivo y control optimizado de
temperatura y ventilacion. La Planta de Beneficio también registré mejoras en su
indicador de intensidad de consumo por kg ave procesado.




2.4.5 Tecnologias implementadas para la eficiencia
energética

Don Pollo ha adelantado inversiones en tecnologias que reducen el consumo
energético por unidad producida:

- Galpones de ambiente controlado: las granjas equipadas con esta
tecnologia regulan de forma automatica temperatura, humedad y ventilacién,
eliminando pérdidas asociadas a la climatizacion manual y reduciendo el estrés
calérico en las aves, lo que se traduce en menor consumo de energia por
kilogramo de biomasa ganada.

- Sistema de enfriamiento Rechiller Morris: implementado en la Planta

de Beneficio para el enfriamiento post-sacrificio de las aves. Este sistema de |

recirculacion de agua fria sustituye métodos tradicionales de mayor consumo

eléctrico y reduce la demanda de agua, generando beneficios ambientales dobles." -

« Monitoreo energético por proceso: la implementacion del formato de
Hoja de Vida de Indicadores de Energia (FO-SIG_GAM-0059, version 002, vigente
desde septiembre de 2025) permite el sequimiento mensual de la intensidad
energética en cada centro de trabajo, facilitando la deteccién temprana de
desviaciones y la toma de decisiones correctivas.

e
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2.4.6 Hoja de ruta hacia la energia solar

Como parte de su Estrategia Climatica, Don Pollo ha definido una hoja de ruta para
la incorporacion de energia solar fotovoltaica en sus instalaciones, que apunta a
incrementar la participacion de fuentes propias renovables y reducir la dependencia
de la red eléctrica y de combustibles fésiles:

« Proyecto solar Granja La Porcelana (2026): primer proyecto de
generacion fotovoltaica propia, programado para su ejecucion en 2026.
Constituira el piloto que definira los estandares técnicos, el modelo de financiacion
y las métricas de retorno ambiental y econémico aplicables a las siguientes
instalaciones.

« Expansion a otras granjas (2027 en adelante): a partir de los resultados
del piloto en La Porcelana, se proyecta la replicaciéon del modelo solar en otras
granjas de la compafnia, siguiendo un esquema de priorizacidon basado en el
consumo energético, la disponibilidad de area techada y la viabilidad de
interconexion.

« Meta de largo plazo: aumentar de forma progresiva la proporcién de energia
autogenerada renovable dentro de la matriz energética total, contribuyendo a las
metas de reduccion de emisiones de alcance 2 reportadas bajo NIIF S2 y GRI 302.

2.4.7 Compromisos y alineacion con marcos de
referencia

302-1 Consumo energético interno | 302-3 Intensidad energética |
GRI 302 >
302-4 Reduccién del consumo
FB-MP-130a.1 Consumo total de energiay % renovable | FB-MP-130a.2
SASB FB-MP Intensidad energética
NIIE S2 E1 - Intensidad energética asociada a actividades de valor | Riesgos
K fisicos y de transicion relacionados con energia &

Nota metodoldgica: Los factores de conversion utilizados para el cdlculo en GJ
corresponden a los poderes calorificos inferiores oficiales: ACPM 0,1371 GJ/gal;
gasolina 0,1269 GJ/gal: gas natural 0,0395 GJ/m?> La energia eléctrica se reporta en
kWh y se convierte a GJ usando el factor 0,0036 GJ/kWHh. Periodo de reporte:
enero—diciembre 2025.




2.5.1. Enfoque de Gestion

(GRI 3-3 | GRI 304-1 | GRI 304-2)

Don Pollo S.AS. opera en el corazon del Eje Cafetero, regiéon de alta riqueza
ecosistémica y parte del Paisaje Cultural Cafetero, Patrimonio de la Humanidad
UNESCO. La biodiversidad es un tema de gestidn eficiente en el Analisis de Doble
Materialidad 2025. Nuestra estrategia articula tres frentes: (1) restauracion activa
de ecosistemas en predios propios; (2) agricultura de precision que protege el
suelo, la fauna y la flora; y (3) practicas productivas que evitan la conversion de
habitats nativos. Las operaciones agricolas en los Llanos Orientales se desarrollan
sobre tierras ya transformadas, sin expansion sobre ecosistemas naturales.

i ]

1.349

arboles plantados (Villa Laura, abr. 2025)

especies nativas de alto valor ecoldgico

Informe de Sostenibilidad. 2025

100%

condiciones fitosanitarias 6ptimas




Nombre Comun Nombre Cientifico Valor Ecosistémico
Sauco Sambucus nigra 20 Frutos alimento de aves; rebrote rapido; multiestrato.
Palmadecera % Ceroxylon alpinum 20 Arbol Nacional. VU — UICN. Habitat de loros y tucanes.
Palmiche Geonoma undata 2 Sotobosque cafetero; refugio de fauna; indicador hidrico.
Mano de 0s0 Oreopanax sp. 2 Polinizadores; retencion hidrica; estructura del dosel.
Arboloco Smallanthus pyramidalis 10 Coloniza areas degradadas; raices profundas anti-erosion.
Quiebrabarrigo Trichanthera gigantea 150 Estabiliza taludes; habitat de insectos benéficos.
Chicala Tecoma stans 15 Néctar para colibries; tolera suelos degradados.
Algarrobo Ceratonia siliqua 5 Fija nitrdgeno; frutos para fauna; alta longevidad.
Montefrio Alchornea sp. 2 Sucesion temprana; cobertura rapida; habitat mariposas.
Guamo Santaferefio Inga edulis 10 Sombra de café; fija nitrégeno; frutos para fauna
Chocho Erythrina sp. 2 Fija nitrdgeno; flores rojas atraen colibries
Vainillo Senna spectabilis 210 Colonizadora rapida; follaje y flores para polinizadores.
Casco de buey Bauhinia picta 220 Alta cobertura de dosel; flores para abejas nativas.
Roble % Quercus humboldtii 30 Especie estructurante. +200 spp. de fauna asociadas.
Laurel Nectandra sp. 6 Frutos carnosos para aves dispersoras; tolerante sombra.
Guayacan Manizales Lafoensia acuminata 200 Flores para abejas; protege taludes de rios.
Balso blanco Heliocarpus americanus 40 Cobertura rapida; fibra natural; suelos desnudos
2.5.2. Restauracion Activa del Corredor Biolégico Balso tambor Ochroma pyramidale 100 Sucesion secundaria; habitat de aves carpinteras.
(GRI 304-3 | GRI 304-4)
Niguito Miconia sp. 20 Frutos para aves migratorias y murciélagos.
>E/n|ae| Crggco_daleggaggignd;Sg\?apirgrcrigg;?t;g;ggi gall;:r';g?;gézeﬁn;lreoliig Cedrodealtura % Cedrela montana 200 VU - UICN. Habitat de mariposas y escarabajos.
Unidad Hidrografica del Rio Roble — Don Pollo entregé e instal6 1.349 plantulas Arrayan Myrcia popayanensis 60 Protege rondas hidricas; atractor de polinizadores.
nativas en el predio Villa Laura (Vereda Vigilante, Filandia, Quindio) el 24 de abril de
2025. Las especies fueron seleccionadas a partir de la Caracterizacion Biofisica de Yarumo blanco Cecropia telealba 25 Pionera clave; alimento de osos de anteojos.
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Inventario completo de material vegetal entregado — OElI / CRQ / Don Pollo S.A.S.

Flora y Fauna del predio y recibidas en condiciones fitosanitarias Optimas,

G A : TOTAL PLANTAS ENTREGADAS 1349 Predio Villa Laura | Vereda Vigilante, Filandia, Quindio | 24 abr. 2025
conforme al diseno floristico planificado.

% Especies con categoria de amenaza: Palma de cera (Ceroxylon alpinum) y Cedro de altura (Cedrela montana): Vulnerable (VU) Lista Roja UICN. Roble (Quercus
humboldtii): especie estructurante con mas de 200 especies de fauna asociadas.




2.5.3. Agricultura de Precision para la_
Conservacion del Suelo y la Biodiversidad

(GRI 304-2 | SASB FB-AG-430a.1)

En 2025, Don Pollo profundizé su apuesta por la agricultura de precision en sus
cultivos propios de maiz y soya en los Llanos Orientales. Esta estrategia convierte
la operacion agricola en un factor activo de proteccion de la biodiversidad: al
minimizar la aplicacion de insumos, eliminar la compactacion del suelo y reducir la
deriva de agroquimicos, se preservan los ecosistemas adyacentes a los cultivos, los
polinizadores y la salud del suelo como habitat vivo.

Drones Agricolas de Fumigacion —
Comparativo vs. Método Tradicional

Variable Fumigacion Tradicional Drone Agricola

Minimo - dosis exacta, cero

Uso de agroquimicos

Alta - dosis estimada, sin precision

desperdicio

Compactacion del suelo

Alta - paso de maquinaria pesada

Nula - operacién aérea, sin contacto

Consumo de combustible

Diésel (emisiones GEl significativas)

Eléctrico - bajas emisiones operativas

Proteccion biodiversidad

Riesgo de deriva a areas no objetivo

Alta precision, protege insectos
benéficos

Velocidad de aplicacion

Moderada - limitada por el terreno

Alta - independiente del terreno

Monitoreo en tiempo real

No disponible

Sensores y cdmaras integradas

Implementados en 2025 en los Llanos Orientales. Operacion eléctrica con precision
milimétrica, sin contacto con el suelo y con monitoreo en tiempo real.

Beneficios Directos de los Drones para la
Biodiversidad

« Reduccion de agroquimicos: dosis exacta aplicada solo donde se
necesita, evitando la contaminacion del suelo y cuerpos de agua.

« Cero compactacion: operacion aérea que preserva la micro y macrofauna
edafica (lombrices, hongos micorrizicos, insectos benéficos).

- Menor deriva quimica: vuelo bajo y pulverizacion controlada protegen
cuerpos de agua, zonas de amortiguacion y viviendas rurales.

« Proteccion de polinizadores: la precision millimétrica reduce la
exposicion de abejas y otros insectos esenciales para el equilibrio del ecosistema
agricola.

« Huella de carbono reducida: motor eléctrico vs. diésel; menor emisién de
GEl por hectarea tratada.

- Monitoreo en tiempo real: sensores y camaras integrados permiten
decisiones agrondmicas mas informadas y eficientes.



La proteccior _
drones. Es el resultado de un port

Siembra directa
(cero labranza)

Pulverizadora

Patriot 350 + AFS Pro
700

Gallinazay
pollinaza

como enmienda
organica

Drones
multiespectrales

+ tasa variable (VRA)

Riego localizado

equipos de alta
eficiencia

Cultivos maiz y soya
Llanos Orientales

Llanos Orientales

Granjas avicolas
Eje Cafeteroy Llanos

Proyeccion 2026
Llanos Orientales

Granjas y cultivos

rala

_ Beneficio para la
biodiversidad y el suelo

Preserva micro y macrofauna edafica.
Aumenta infiltracion hidrica. Favorece
secuestro de carbono. Reduce erosién
hidrica y edlica.

Ahorro  7-15% agroquimicos (corte
automatico 9 secciones). Control de dosis
anti-deriva. Menor combustible por Low
Rate. Piloto automatico + sensores
meteorologicos.

19.842 Ton reincorporadas en 2025 como
abono.Mejoraestructuradelsuelo, reduce
dependencia de fertilizantes sinteticos y
cierra el ciclo productivo.

Monitoreo del cultivo en tiempo real.
Aplicaciondiferenciadasegun condiciones
del suelo. Software PIx40Fields. Minimiza
insumos y presion sobre ecosistemas
adyacentes.

Reduce dispersion de quimicos a cuerpos
de agua. Menor escorrentia. Protege
humedales y zonas de amortiguacion.

-

"DESDE NUESTRAS RAICES
CAFETERAS, SEMBRAMOS EL
PRESENTE SIN COMPROMETER LA

LEZA DEL FUTURO."

e

Estandar / Indicador

GRI 304-1

GRI 304-2

GRI 304-3

GRI 304-4

SASB FB-AG-430a.]
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Contenido y Referencia

Gestion del tema material — Biodiversidad

Sitios en zonas protegidas: Predio Villa Laura, Corredor
Bioldgico Barbas Bremen al Ocaso

Impactos en biodiversidad: drones de precision, siembra
directa (cero labranza), gallinaza

Habitats restaurados: 1.349 plantas nativas, disefio
floristico OEI-CRQ, 24 abr. 2025

Especies amenazadas: Palma de cera (VU UICN), Cedro
de altura (VU), Roble andino

Sector Agricultura: gestion integrada de impactos sobre
biodiversidad

Practicas de gestion de tierra: siembra directa + drones
agricolas (Llanos Orientales)




3.1. Bienestar Animal

Marco de referencia: SASB: FB-MP-410a.3 | GRI: 3-3, 13.11.1 |
ODS 12y 15

"Nuestro compromiso con el bienestar animal no nace por
obligacion, sino por conviccion. En Don Pollo creemos que
el bienestar de los animales es un pilar fundamental para
una produccion responsable, ética y sostenible.”

En Don Pollo gestionamos el bienestar animal como un asunto material clave,
identificado en nuestro Analisis de Doble Materialidad 2025. Nuestro enfoque
integra las cinco libertades del bienestar animal: libertad de hambre y sed; libertad
de malestar fisico; libertad de dolor, lesiones y enfermedades; libertad de expresar
su comportamiento natural; y libertad de miedo y angustia.

Durante 2025, bajo la coordinacion de Diana Carolina Montoya Tabares
(Coordinadora de Bioseguridad y Bienestar Animal) y un equipo de 3 personas
especializadas, alcanzamos hitos histéricos en la certificacion de nuestras granjas,
superando ampliamente los avances registrados en el periodo anterior.

32

capacitaciones
realizadas en el ano

220

personas impactadas
en formacion BA

visitas de
bioseguridad y
bienestar realizadas

32

granjas visitadas
(18 propias + 13 integ.)

Informe de Sostenibilidad. 2025 E



3.1.1. Estado de Certificaciones en Bienestar
Animal 2025

(SASB FB-MP-410a.3) En cumplimiento de la Resolucion 0253 de 2020, Don Pollo
alcanzé avances significativos en la certificacién de sus granjas bajo estandares de
bienestar animal. Al cierre del periodo 2025, los resultados son los siguientes:

Tipo de granja Total granjas Certificadas BA % Cumplimiento

Gran!as de engorde 9 9 100%
propias

Firanjas de engorde 8 5 63%
integradas

Granjas reproductoras 7 (Incluidas reproduccion) 7 100%
Granjas bioseguras 31 Propias + integradas 31 100%
(GAB) - Total P : °

3.1.2. Evolucion 2024 » 2025: Avances en Bienestar
Animal

El siguiente cuadro comparativo evidencia el progreso sustancial logrado entre el
periodo 2024 y el periodo 2025, demostrando la aceleracion del programa de
certificacion y el fortalecimiento de las capacidades del equipo de bioseguridad y
bienestar:

Indicador ployZA

Variacion

Granjas engorde o 0

bropias cert. BA 5% 100% (9/9) 4 +100 pp
Granjas reproductoras o

cert. BA 17% (1/6) 100% (7/7) A +83 pp
Granjas bioseguras > 0 _ .
(GAB) - Total 100% (31/31) 100% (31/31) = Mantenido

N/R: No reportado en el periodo anterior. pp: puntos porcentuales.

3.1.3. Programa de Visitas de Bioseguridad y
Bienestar

Durante el ano 2025, el equipo de bioseguridad y bienestar animal ejecutdé un
programa estructurado de visitas a granjas propias e integradas, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de los protocolos de bienestar y preparar las unidades
productivas para su proceso de certificacion:

Tipo de granja N.° Visitas N.° Granjas Observacion
P granj realizadas visitadas
Granjas propias 111 18 Cobertura total
Granjas integradas 80 13 Cobertura total
5 :
Total 191 3 U (LB e
visitadas
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3.1.4. Formacion y Capacitacion en Bienestar
Animal

La formacion del personal es un componente esencial de nuestra estrategia de
bienestar animal. En 2025 se realizaron 32 capacitaciones que impactaron a 220
personas, incluyendo operarios de granjas, técnicos de campo y personal
administrativo. Los contenidos abordaron: protocolos de manejo humanitario,
identificaciéon y prevencién del sufrimiento animal, buenas practicas en
bioseguridad y preparacion para auditorias de certificacion.

3.1.5. Marco Normativo y Estandares Aplicados

(GRI3-3/GRI 13.11.1) La gestion de bienestar animal en Don Pollo se fundamenta
en los siguientes instrumentos normativos y marcos de referencia:

« Resolucion 0253 de 2020 (ICA): Manual de Condiciones de Bienestar Animal para
aves de corral en Colombia. Don Pollo certificé su primera granja antes del
vencimiento del plazo.

- Estandar GRI 13 — Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca (2022): Reporte sobre
el porcentaje del volumen de produccion proveniente de establecimientos
certificados por terceros conforme a estandares de salud y bienestar animal.

« SASB FB-MP-410a.3: Porcentaje de produccion certificada segun un estandar
externo de bienestar animal.

- Programa Granja Avicola Biosegura (GAB) — ICA: 100% de las 31 granjas de
engordey las granjas reproductoras cuentan con esta certificacion.



3.2. GESTION DEL
TALENTO

HUMANO

GRI 401-1[ 401-2 | 401-3 | 404-1 | 404-3 | 405-1 | 406-1|2-8 |
13.15.2 | 13.15.4 | SASB: FB-MP-320a.1 | FB-AG-320a.]

En Don Pollo reconocemos al talento humano como el motor fundamental de
nuestra estrategia de sostenibilidad y del crecimiento responsable de la organizacion.
Durante 2025, consolidamos una gestion laboral centrada en la formalidad del
empleo, la equidad, el desarrollo de competencias y el bienestar integral de nuestros
colaboradores, en coherencia con los compromisos ASG asumidos en la Estrategia
Corporativa de Sostenibilidad 2025-2035 suscrita en diciembre de 2025.

Los principales riesgos identificados en esta dimension son la rotacion de personal,
la pérdida de talento clave y los desafios de bienestar laboral. Frente a estos, hemos
avanzado en la capacitacion continua, la retencion de talento, el fortalecimiento de
la cultura organizacional y la expansion de la evaluacion de desempefo como
instrumento de desarrollo.




3.2.1. Fuerza laboral: composicion y empleo
GRI2-7 | 2-8

En 2025, Don Pollo registré un total de 1.740 empleados, lo que representa un
crecimiento del 4,5 % respecto a 2024 (1.664) y consolida la tendencia de
expansion sostenida de la planta de personal. El 96,5 % de los colaboradores
cuenta con contratado directamente por la empresa, reflejo de nuestro
compromiso con el empleo formal y estable. El 3,5 % restante corresponde a
pasantes vinculados en el marco de alianzas con instituciones de educacion.

La participacion masculina representa el 84,0 % de la fuerza laboral y la femenina
el 16,0 %, distribucidon coherente con el perfil operativo de la industria avicola.
Durante el periodo no se sostuvo ninguna relacion contractual con trabajadores
externos o contratistas; la totalidad de las actividades fue ejecutada por personal
directo.

Tabla 1. Indicadores laborales generales (GRI 2-7)

Indicador 2022 2023

N.° total de empleados

1.225

1375

1.664

1.740

Empleados con contratado directo
con la empresa

1.175

1326

1.580

1680

Empleados pasantes

50

49

84

60

% Empleados con contratado
directo con la empresa

95,9%

96,4%

95,0%

96,5%

3.2.2. Atraccion y retencion del talento
GRI 401-1

En 2025, la organizacion realizé 76 nuevas contrataciones, reflejando la dinamica
de crecimiento operativo. La tasa de retiros totales disminuyd de 6,4 % en 2024 a
5,2 % en 2025, el nivel mas bajo del periodo 2022-2025, lo que evidencia una
mejora en la estabilidad laboral y en la satisfaccién de los colaboradores.

La participacion de mujeres en las contrataciones llegd al 16 % (17 mujeres),
recuperando terreno frente al 13,9 % registrado en 2024 y mostrando una
tendencia ascendente en materia de inclusion de género. Este resultado esta
alineado con los compromisos de diversidad, equidad e inclusién incorporados en
la estrategia de sostenibilidad.
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3.2.3. Beneficios y condiciones laborales
GRI 401-2

Don Pollo garantiza a sus colaboradores vinculados a tiempo completo un
conjunto de beneficios diferenciados que van mas alla de las obligaciones legales.
Entre estos se destacan: acceso a seguro de vida con prima preferencial y
descuento por ndmina con tarifa preferencial, auxilio de alimentacion (refrigerios),
reconocimientos e incentivos al desempeno, programas de integracion y espacios
recreativos y culturales. Los empleados pasantes acceden a los beneficios de ley
correspondientes a su modalidad contractual.

3.2.4. Permiso parental
GRI 401-3

En 2025, 41 colaboradores tuvieron derecho al permiso parental (29 hombresy 12
mujeres), y la totalidad lo utilizé. El 90,2 % regreso al trabajo al finalizar el permiso.
La tasa de retencidén a 12 meses fue del 83,8 %, con diferencias marcadas por
género: 96,0 % para hombres y 58,3 % para mujeres, lo que plantea una
oportunidad de mejora en las estrategias de acompafamiento a la
reincorporacion laboral femenina.

N.° total hombres

1.012

1.158

1.387

1.460

N.° total mujeres

213

217

277

280

% hombres

82,6%

84,2%

83,4%

84,0%

% mujeres

17,4%

15,8%

16,6%

16,0%

Fuente: Direccion Corporativa de Capital Humano — Don Pollo S.A.S., 2025.

Tabla 2. Tasa de rotacion y contratacion de personal (GRI 401-1)

Indicador de rotacion ployy 2023 2024 2025
N.° retiros totales 85 85 107 87
Hombres retirados 74 82 91 76
Mujeres retiradas 11 3 16 11
Tasa de retiros 6,9% 6,2% 6,4% 52%
Indicador de contratacion 2022 2022 plopy] plopy]

N.° nuevas contrataciones

106

101

Hombres contratados

103

87

Mujeres contratadas

3

14

% mujeres contratadas

16,3%

2,8%

13,9%

Fuente: Direccion Corporativa de Capital Humano — Don Pollo S.A.S., 2025.

Tabla 3. Permiso parental 2025 (GRI 401-3)

Indicador Hombres Mujeres Total
Con derecho a permiso parental 29 12 41
Acogidos al permiso parental 29 12 41

Regresaron al trabajo

25

12

37

Permanecieron 12 meses tras
reincorporacion

24

31

Tasa de regreso al trabajo

86,2%

100%

90,2%

Tasa de retencion (12 meses)

96,0%

58,3%

83,8%

Fuente: Direccion Corporativa de Capital Humano — Don Pollo S.A.S., 2025.




3.2.5. Formacion, desarrollo y evaluacion de
desempeno

GRI 404-1[ 404-3

El plan de formacion 2025 estuvo orientado a fortalecer las capacidades técnicas,
de gestion y de bienestar de los colaboradores. En total se registraron 2.111 horas
de formacion (cifra parcial al corte del reporte), con un promedio de 1,22 horas por
empleado. El objetivo del programa es determinar las necesidades de formacién e
implementar estrategias que fortalezcan la capacidad de respuesta y las
competencias del capital humano, impactando directamente la productividad y el
desempeno organizacional.

Un logro significativo del 2025 es la expansion del proceso de reconocimiento por
comportamientos destacados en el proceso core del negocio: 2.111
colaboradores participaron en este proceso, en contraste con los 441 del ano
anterior. Esto evidencia un avance sustancial en la consolidacion de una cultura
reconocimiento y desarrollo orientado a resultados.

Tabla 4. Formacion (GRI 404-1 | 404-3)

Formacion 2022 2023 ployZA ployis
Total horas de formacion 3.012 3.191 4810 2.111*
Promedio horas / empleado 2,19 1,92 2,78 1,22

"Durante el ano 2025, se registré una variacion en los indicadores de formacion
(GRI 404-1) respecto al ejercicio anterior. Este cambio responde a una
reorientacion estratégica de los planes de capacitacion, los cuales se centraron de
manera especializada en el Proyecto JANO - Implementacion SAP. A diferencia de
periodos previos con programas de alcance masivo, los esfuerzos de 2025 se
focalizaron en el desarrollo de competencias técnicas criticas para el equipo
responsable de la construccion e implementacion de este nuevo sistema. Esta
transicion hacia una formacién de alta especializacién explica la disminucion en el
volumen total de horas, priorizando la profundidad técnica sobre la cobertura
general.

3.2.6. Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 405-1/13.15.2

En 2025, los 6rganos de gobierno de Don Pollo registraron un avance importante
en materia de equidad de género: la participacion femenina pas6 de 17,4 % en
2024 a 38,1 % en 2025, con 8 mujeres en un total de 21 integrantes. Este
incremento refleja el compromiso de la alta direccion con la diversidad en los
espacios de decision estratégica.

A nivel de la fuerza laboral, la distribucion por categorias muestra que las mujeres
representan la mayoria del nivel operativo (1.190 de 1.278 empleados en 2025), lo
cual esta asociado al perfil de las lineas de produccién de pollo que incorporan
trabajo de precision y calidad. En los niveles directivos y de jefaturas, la
participacion femenina aumentd de manera consistente: en jefaturas pasé de 26 a
31 mujeres respecto a 2024.

Tabla 5. Diversidad en érganos de gobierno (GRI 405-1)

Diversidad érganos de

gobierno 2022 2023 2024 2025
Total integrantes 20 20 23 21
Hombres 14 14 19 13
Mujeres 6 6 4 8
% hombres 70,0% 70,0% 82,6% 61,9%
% mujeres 30,0% 30,0% 17,4% 38,1%

Fuente: Direccion Corporativa de Capital Humano — Don Pollo S.A.S., 2025.

Tabla 6. Diversidad de empleados por categoria laboral (GRI 405-1)
— H: Hombres | M: Mujeres | T: Total

Categoria
Afo —
Altos Directivos 3 1 4 3 0 3 2 1 3
Directivos 1 5 16 16 4 20 17 6 23
Jefaturas / Subdirecciones 46 29 75 44 26 70 88 34 122
Administrativos 213 134 347 240 7 41 154 175 329
Operativos 885 48 933 1.084 76 1.160 1.199 64 1.263

Fuente: Direccion Corporativa de Capital Humano — Don Pollo S.A.S., 2025.
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3.2.7. No discriminacion
GRI 406-1[13.15.4

Durante el ano 2025, Don Pollo no registré ningun caso de discriminacion. Este
resultado reafirma el compromiso de la organizacién con la construccion de un
entorno laboral equitativo, respetuoso e inclusivo. La compania cuenta con una
politica de Cero Tolerancia frente a cualquier forma de discriminacion, apoyada en
canales de reporte confidenciales y protocolos de actuacién para atender
oportunamente cualquier incidente. Esta gestion preventiva es parte integral dela
cultura organizacional y del compromiso con los Derechos Humanos.

3.2.8. Gestion del tema material
GRI 3-3

La Gestion del Talento Humano es identificada como tema material en el analisis
de doble materialidad 2025 de Don Pollo. La organizacién gestiona sus impactos
laborales a través de: politicas de empleo inclusivas y formales; programas de
formacion por competencias en alianza con entidades como ICONTEC, SENA Yy la
Universidad Alexander von Humboldt; canales de denuncia y mecanismos de no
discriminacion; y la Estrategia Corporativa de Sostenibilidad 2025-2035 que
reconoce al capital humano como pilar estratégico.

Entre las acciones de mejora para los préximos periodos se priorizan: ampliar la
cobertura del proceso de evaluaciéon de desempefio, fortalecer los programas de
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En Don Pollo la proteccion de la vida y la integridad de quienes hacen parte de
nuestras operaciones es un compromiso ineludible. Nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme al Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019, cubre a la totalidad de los 1.690 colaboradores, asi como
a contratistas, subcontratistas, proveedores y visitantes en todos los centros de
trabajo, sin distincion de modalidad contractual.

3.3.SALUD Y
SEGURIDAD EN
LA FUERZA
LABORAL

GRI 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 [ 403-5 | 403-6 [ 403-7 [ 403-8 |
403-9 [ 403-10 [ SASB: FB-MP-320a.1 | FB-AG-320a.1
Periodo de reporte: 2025 | Empresa: Don Pollo S.A.S.

Indicadores clave 2025

1.690 100%

Colaboradores Cobertura auditoria
cubiertos SG - SST interna y externa

91%

Cumplimiento
Plan de Trabajo

Fallecimientos
por AT o EL
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3.3.1. Sistema de Gestion SST (GRI 403-1)

El SG-SST de Don Pollo esta orientado bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, marcos normativos que establecen las directrices para la
implementacion del sistema y garantizan la proteccion de los trabajadores
mediante la prevencion de riesgos laborales. El sistema abarca todas las
actividades misionales, administrativas y operativas de la compafiia.

El equipo de SST cuenta con 23 integrantes especializados: una Directora
Corporativa con especialidad en Salud Ocupacional, un Jefe de SST, un Lider de
Tareas de Alto Riesgo, una Enfermera de SST, analistas, lideres, auxiliares operativas
y pasantes de SENA y universidades.

. 3.3. | ificacio Peli Evaluacio
3.3.2. Cobertura del Sistema (GRI 403-8) :F”ziigggse(?};:ulzao%?zg de Peligros y Evaluacion de

Anualmente se aplica una encuesta de identificacion de peligros a todos los

Indicador de cobertura 2025 Variacion trabajadores, con resultados que alimentan la actualizaciéon de la Matriz de

3.3.4. Lesiones por Accidente Laboral (GRI 403-9 |

+42 Peligros bajo la GTC45. El plan de trabajo anual 2025 alcanzé un cumplimiento del
Colaboradores totales 1.648 1.690 ) ) . ., - - - -
Colaboradores 91%,art|culando 14 lineas de intervencion: SASB FB AG 3203.1 I FB MP 3203.1)
Cubiertos por el sistema SG - SST 100% 100% Sin variacion + SG-SST, Alturas, Emergencias, Riesgo eléctrico Las tasas se calculan sobre la base de 200.000 horas trabajadas, conforme a la
T normatividad colombiana vigente. Para 2025 no se registraron fallecimientos ni
Cubiertos por SG - SST con auditoria interna 100% 100% Sin variacion . Espac|os confinados, Energlas pehgrosas, Rleng mecanlico lesiones con grandes consecuencias.

- Mediciones ambientales y medicina, Orden y aseo

Nota metodologica: Los datos de 2025 corresponden unicamente a empleados . ;. . . . Y , . Indicador 2024 2025 Variacién
directos. Se espera incorporar la informacidn de contratistas en el siguiente ° Riesgo quimico, Seguridad vial, Caldera, Riesgo biologico, Caidas a nivel
periodo. | | Los incidentes se investigan mediante la metodologia del arbol de causas, | Fallecimientos por accidente laboral 0 0 Sin variacién
LI Y\ | conforme a la Resolucion 1401 de .21007,.y los haIIazgos se,gestionan en 1a || eciones con grandes consecuencias (sin . . i variacién
plataforma Daruma con planes de accién orientados a la jerarquia de controles. fallecimientos)
Tasa de Severidad - Asociada a dias de  38%Menos dias de
incapacidad 116.3 713 mcapaqdlzg gz: eascudentes
Cuasi accidentes Registrados 0 0 1002?;?;?320 de

Principales tipos de lesiones registradas:
« Golpes por o contra objetos

- Caidas a nivel

« Lesion por accidente de transito

- Sobreesfuerzo muscular

- Caida de objetos
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3.3.5. Dolencias y Enfermedades Laborales
(GRI 403-10)

Indicador

Fallecimientos por enfermedad laboral 0 0

El principal peligro identificado es de tipo biomecanico (osteomuscular). La
determinacion de peligros se realiza mediante analisis de puesto de trabajo, carga
fisica, GTC 45, inspecciones con fisioterapeuta y ergébnoma, y mediciones
higiénicas. Las medidas de control incluyen automatizacion de procesos,
polivalencia funcional, ayudas mecanicas, pausas activas, elementos de
proteccion personal y capacitacion en higiene postural.

3.3.6. Formacion en SST (GRI 403-5)

El Plan de Capacitaciones 2025 alcanzé un 91% de ejecucion. Se
desarrollan dos niveles de formacion:

Capacitaciones generales (dirigidas a toda la fuerza laboral):
- ldentificacion de peligros segun GTC 45

« Formacion para el COPASST

- Formacion para el Comité de Convivencia Laboral

- Formacioén para brigadas de emergencias

Capacitaciones especificas (personal en tareas de alto riesgo):
- Entrenamiento y reentrenamiento en trabajo en alturas

« Coordinador de trabajo en alturas

- Espacios confinados

« Motodestreza para conductores

« Primeros auxilios

- Fortalecimiento de competencias técnicas del equipo SST

3.3.7. Participacion de los Trabajadores (GRI 403-4)

Don Pollo garantiza la participacion activa de los trabajadores en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo a través de dos comités formales. El COPASST se
reine mensualmente con representacion tanto del empleador como de los
trabajadores, y tiene como funcién identificar riesgos, analizarlos y definir
estrategias preventivas; cada sesidn queda documentada en actas con sus
respectivos planes de acciéon. Por su parte, el Comité de Convivencia Laboral
sesiona trimestralmente, enfocado en la prevencion del acoso laboral, la
promocion de relaciones armoniosas en el entorno de trabajo y el fortalecimiento
de las politicas internas.

Adicionalmente, la compania cuenta con canales de comunicacion habilitados
para asegurar la difusidon oportuna de informaciéon sobre SST a todos los
colaboradores, entre ellos la plataforma interna Picoteo y los grupos de WhatsApp
institucionales.
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3.3.8. Servicios de Salud y Promocion de la Salud
(GRI 403-3 | 403-6)

La empresa cuenta con profesional de la salud SST que realiza seguimiento a
examenes médicos ocupacionales (periddicos, especiales y post-incapacidad),
gestiona el programa de reincorporacién laboral, vigilancia epidemiollégica y se
desplaza a los centros de trabajo para brindar atencion personalizada.

Se otorgan permisos laborales de dos 0 mas horas para atencidon médica personal,
previa solicitud y aprobacion del jefe inmediato. Adicionalmente, se ofrecen los
siguientes programas voluntarios de promocién de la salud:

- Jornadas de promocion y prevencion en salud (coordinadas con ARL e
instituciones de salud)

- Campanas educativas sobre habitos y estilos de vida saludables
- Tamizajes voluntarios: tension arterial, indice de masa corporal, entre otros
- Semana de la Salud (programa anual de bienestar integral).

3.3.9. Gestion de Impactos en Cadena Comercial y
Metas (GRI 403-7)

Don Pollo adopta un enfoque preventivo y colaborativo para gestionar los
impactos significativos en SST derivados de sus operaciones y relaciones
comerciales. Se exigen requisitos de ingreso a terceros, se realizan auditorias

internas y externas y se desarrollan programas de capacitacion conjunta con la
ARL.

Metas a corto plazo 2025-2026:
- Adquisicion de Maletin de Trauma y kit de rescate para alturas

- Fortalecimiento del programa de vigilancia epidemioldgica con énfasis
osteomuscular

- Campanas de cultura preventiva para reforzar comportamientos seguros y
sostenibles

« Metas a mediano plazo (3 a 5 anos):
- Adquisicion de trajes encapsulados completos y autocontenidos

- Implementacién de programa para la disminucion del ausentismo laboral.



3.4. GESTION INTEGRAL
DE CALIDAD, SEGURIDAD
ALIMENTARIA E INOCUIDAD
DE LOS PRODUCTOS

GRI: 416-1, 416-2, 13.9.2, 13.10.2, 13.10.3, 13.10.4, 13.10.5 | SASB:
FB-MP-250A.1, FB-AG-250A.3, FB-FR-250A.1

3.4.1. En Don Pollo S.AS, la gestién integral de calidad abarca toda la cadena
productiva para garantizar productos inocuos, frescos y de alta calidad para los
colombianos.

Durante 2025 fortalecimos nuestro sistema mediante inversiones en bienestar
animal, obtuvimos por cuarto ano consecutivo un concepto favorable en BPMAA
en la planta de alimento balanceado, actualizamos la documentacion para la
certificacion HACCP y reforzamos los controles en toda la cadena de valor.

Nuestra cadena productiva opera bajo altos estandares de calidad e inocuidad. La
planta de beneficio cuenta con autorizacidon sanitaria mediante la Resolucién
INVIMA 2022500235, conforme al Decreto 1500 de 2007 y la Resolucion 242 de
2013. Nuestras granjas estan certificadas como Granjas Avicolas Bioseguras bajo
las Resoluciones 3652 y 3650 de 2014, y certificadas en Bienestar Animal bajo la
Resolucidon 16409 de 2024. La planta de alimento balanceado mantiene concepto
favorable en BPMAA mediante la Resoluciéon 061252 de 2020. Asimismo, el
laboratorio de calidad esta certificado en ISO 9001 por ICONTEC, habilitado por la
Secretaria de Salud mediante la Resolucion 1619 de 2015 y por el ICA mediante la
Resolucidén 93858 de 2021, con un sistema de gestidon basado en la norma ISO/IEC
17025:2017 actualmente en proceso de acreditacion.

100% 21 Granjas

Certificada como granja Certificadas en

Avicola Biosegura bienestar animal

ores claved

96%

Resultado evaluacion de
proveedores

= SOl =2 Sa =2 Nl ol Kol &

- o . B _ Y,

90%

Promedio cumplimiento
trazabilidad
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82%

Personal de tiendas
certificado en manipulacion
de alimentos

99%

Cumplimiento BPMAA planta
alimento balanceado




Desempeno comparativo 2024 - 2025

Indicador

Tasa de no conformidad (GFSI)

2024

0%

2025

0%

Retiros de producto emitidos

0

0

Infracciones criticas de seguridad
alimentaria (alto riesgo)

0

0

Casos de incumplimiento
normativo (GRI 416-2)

0

0

Kg totales de devoluciones

61.040 kg

32.902 kg

Evaluacion salud y seguridad de
categorias de productos

100%

100%

IVC Planta de Beneficio -
cumplimiento visita INVIMA

N/D

97.26%

Documentos actualizados para
preparacion HACCP

N/D

44 Documentos

3.4.2. Gestion Integral de Calidad

El Proceso Gestion Integral de Calidad esta a cargo de la Direcccion de calidad y
Sanidad, integrado por 174 personas, en 6 areas pilares de la compania que
impulsan la calidad y la inocuidad en toda la cadena productiva, cumpliendo
objetivos y metas que ayudan al crecimiento y a la vision de la alta direccion.
Alcanzamos el cumplimiento del 100% de las granjas de engorde y reproductoras
certificadas bajo Res. De granjas avicolas biosegura y bienestar animal, logramos
super los porcentajes anteriores, en ABA y beneficio, y hoy todas nuestras tiendas
cumplen con las visitas correspondientes por la secretaria de salud, contamos con
la recertificacion del laboratorio bajo la ISO 9001:2025, por cuarto ano.

3.4.3. Calidad e inocuidad en planta de
beneficio

El area de Calidad e Inocuidad de la planta de beneficio, liderada por la
Subdirectora de Calidad Beneficio, integra 65 personas dedicadas al control
permanente de los procesos. En 2025 se alcanzo el 100% de cumplimiento en el
cronograma de lavado de tanques (cisterna, principal, inox y reserva) y en la
eficacia del programa de control de roedores, dos indicadores criticos para
garantizar condiciones higiénico-sanitarias 6ptimas.

El comportamiento del chiller —indicador clave de la temperatura de
enfriamiento post-beneficio— mantuvo niveles de cloro libre residual entre 1,29y
2,51 ppm y pH entre 7,09 y 7,97, dentro de los rangos técnicos exigidos para
garantizar la inocuidad del producto. La temperatura promedio en evaluacion de
Prueba de Sangrado en Vivo (PSV) por tipo de ave fue: Blanco 3,14°C, Campesino
2,54°C, Gallina 3,29°Cy Gallo 2,75°C.

El cronograma de desmontes de Limpieza y Desinfeccion se cumplié en un 97%y
el de choques en un 90%, demostrando la solidez del programa de saneamiento.
El equipo de inocuidad cuenta con luminémetro, hidrolavadora y lavadora como
herramientas tecnoldgicas de verificacion.

3.4.4 Calidad exterior: tiendas, bodegas y CEDIS

El equipo de Calidad Exterior, coordinado por la Jefe de Calidad Exterior y
conformado por 6 personas, acompafnando y verificando que los estandares de
inocuidad se mantengan en todos los puntos de distribucién y venta. En 2025 se
realizaron 254 visitas a tiendas y 52 visitas a bodegas externas, logrando un 100%

de cumplimiento en las visitas programadas.

Las capacitaciones al personal de tiendas y la renovacién de carnés de
manipulaciéon de alimentos alcanzaron el 100%, fortaleciendo la cultura de
inocuidad en el canal de distribucién final.

En materia de devoluciones, se registraron 32.902 kg totales durante 2025, lo que
representa una reduccién del 46,1% frente a los 61.040 kg de 2024. Esta mejora
refleja el impacto positivo de los controles implementados, las capacitacionesyy el
seguimiento.



3.4.5. Proyecto estratégico: Certificacion HACCP

El proyecto mas relevante del periodo 2025 en materia de seguridad alimentaria
es la consolidacién del camino hacia la Certificacién HACCP (Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control) en la planta de beneficio, con proyeccién de obtencion
en 2026-2027. Este sistema preventivo de gestion de inocuidad es reconocido
internacionalmente como el estandar mas riguroso para garantizar la seguridad
en la produccion de alimentos.

3.4.6. Trazabilidad y transparencia del producto

Don Pollo mantiene un sistema de trazabilidad que cubre toda
la cadena de valor: desde la produccién del alimento balanceado, la
aplicacion de medicamentos veterinarios autorizados y las condiciones de
bienestar animal en granja, hasta los procesos de beneficio, empaque y
distribucion. El sistema de control de piso MIMS permite verificar en tiempo real el
producto procesado y hacer seguimiento detallado a los decomisos generados en
la planta de beneficio.

El promedio de cumplimiento de trazabilidad mantiene el 100% de
cumplimiento en 2025 asociado a criterios de rotulacion y etiquetado, con
un plan de mejora activo. Los productos estan debidamente etiquetados con lote
de produccion y fechas, permitiendo la trazabilidad inversa ante cualquier
eventualidad.

Los decomisos en planta de beneficio obedecen a criterios técnicos y sanitarios
estrictos: solo se decomisan canales o productos que no cumplen los estandares
requeridos por condiciones propias del animal o desviaciones en el proceso. Este
procedimiento forma parte del enfoque preventivo para asegurar que

Unicamente lleguen al consumidor final productos seguros, frescos y de alta
calidad.
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3.4.7. Indicadores de inocuidad SASB / GRI

Métrica Cédigo SASB/GRI 2024 2025
Tasa de no
conformidad (GFSI) -
importante
Tasa de no
conformidad (GFSI) -

leve

FB-MP-250a.1 0 0

FB-MP-250a.1 0 0

Retiros de producto

emitidos (unidades) FB-AG-250a.3/13.10.5 0 0

Peso total de productos

retirados (ton) FB-AG-250a.3/13.10.5 0 0

Tasa infraccion de alto

. FB-FR-250a.1 0 0
riesgo

Instalaciones
proveedores
certificados GFSI (%)

FB-MP-250a.2 0% 0%

Categorias evaluadas

; 0 )
salud y seguridad (%) GRI416-1 100% 100%

Casos incumplimiento

. GRI416-2 0 0
normativo

Nota: Los indicadores con valor O reflejan el cumplimiento permanente de los
estandares de inocuidad. El dato de decomisos 2025 debe ser confirmado por el
drea de Calidad antes del cierre del reporte.

3.4.8. Proyecto y metas

Los avances del periodo 2025 sientan las bases para los siguientes hitos en el corto
plazo:

Los avances alcanzados durante 2025 sientan las bases para los siguientes hitos de
corto plazo:

« Obtencién de la certificacion HACCP en la planta de beneficio (BEN) durante
2026-2027, consolidando a Don Pollo como referente de inocuidad en el sector
avicola colombiano.

- Acreditacion del laboratorio ante ONAC bajo la norma ISO/IEC 17025:2017.

« Ampliaciéon del laboratorio de metrologia para fortalecer la calibracion de
magnitudes utilizadas en el control de la cadena productiva.

« ncorporacion de un equipo de absorcién atomica para ampliar la capacidad
analitica en el control de materias primas, productos y aguas residuales.

« Continuidad del plan de reduccién de devoluciones y fortalecimiento de la
trazabilidad, con el objetivo de alcanzar un indicador del 100%.

Estandares de referencia: GRI 416-1, 416-2, 13.9.2, 13.10.2, 13.10.3, 13.10.4, 13.10.5 | SASB
FB-MP-250a.1, FB-MP-250a.2, FB-AG-250a.3, FB-FR-250a.1, FB-FR-250a.2



ESTANDARES APLICABLES: GRI 203-2 (IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS) | GRI 413-1 (PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD LOCAL) | SASB 13.12.2 | ODS 11 - CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES

3.5.1. Enfoque de Gestion

Las comunidades con las cuales interactuamos representan un pilar fundamental
para el desarrollo de la actividad productiva de Don Pollo S.A.S. Reconocemos el
importante papel cultural y social que desempenan, por lo que asumimos con
responsabilidad la atencion a sus necesidades y expectativas, integrandolas

activamente en nuestra estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Una comunicacion asertiva con las comunidades nos permite prevenir la materializacion
de conflictos sociales, proteger la reputacion corporativa y evitar posibles interrupciones
en las operaciones. Asimismo, facilita la promocion de la participacion activa de las
comunidades, la realizacion de evaluaciones de impacto social y el fortalecimiento
de una gestion transparente, alineada con los principios de responsabilidad social
empresarial.

Durante 2025, orientamos nuestros esfuerzos hacia la consolidacion de un modelo
integral de RSE, enfocado en promover el desarrollo sostenible tanto en las
comunidades como en nuestros colaboradores, a través de iniciativas educativas,
ambientales y sociales que generan un impacto positivo y duradero en el bienestar
de todos nuestros grupos de interés. Como parte de este modelo, en 2025 incorporamos
por primera vez encuestas de percepcion a comunidades e instituciones educativas
del area de influencia, con el fin de medir de forma directa la efectividad del
relacionamiento (GRI 413-1).
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3.5.2. Logros Destacados 2025

A continuacion, se presentan los principales indicadores de impacto del proceso
de RSE durante el ano 2025:

PERSONAS BENEFICIADAS CON “VIVE LA ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO TOTAL DE PERSONAS IMPACTADAS EN

EXPERIENCIA DON POLLO” MARCA EMPLEADOR 530 EVENTOS
(ENDOMARKETING)

\ ' |

T 1l

NINOS BENEFICIADOS EN ESCUELITAS
VEREDALES (3 ESCUELAS)

INVERSION TOTAL EN RSE EFECTIVIDAD PROMEDIO VISITAS ASOCIADAS A REQUERIMIENTOS
(2025)INVERSION TOTAL EN RSE (2025) DEL PROCESO RSE LEGALES COMUNITARIOS
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Programa “Vive la Experiencia Don Pollo”

Con el propdsito de fortalecer el sentido de pertenencia y el conocimiento
institucional, el programa 'Vive la Experiencia Don Pollo' continu6 siendo un pilar
del relacionamiento tanto interno como con grupos de interés externos. Durante
2025, 1.149 personas disfrutaron de esta experiencia. El subproceso alcanzd una
efectividad del 64,67%, con una inversion ejecutada de $101.520.000 COP.

Vive la Experiencia — Meta vs. Ejecucion 2025

Indicador Meta Ejecutados % Ejecucion
3.5.3. Prog ramas e IniCiativaS de RSE 2025 Relacionamiento corporativo cliente interno 1.080 882 81,67%
Actividades de acercamiento a grupos de interés 560 267 47,68%
Endomarketing - Fortalecimiento de Marca . )
Empleador EventOS de Marca y RSE Total, efectividad 528 530 64,67%
A través del subproceso de Endomarketing, Don Pollo llevé a cabo 241 actividades ~ Se realizaron 530 eventos de posicionamiento de marca y RSE, superando la meta Cumplimiento de Metas por Programa RSE - 2025
orientadas al fortalecimiento del sentido de pertenenciay laidentidad corporativa  establecida de 528 eventos (100,38% de ejecucion). A través de estos espacios, se 100.42% 100.38%

entre los colaboradores, superando la meta de 240 actividades (100,42% de  impacto a un total de 21.200 personas, consolidando la presencia de la marca en
ejecucion). Esta iniciativa fortalece la cultura organizacional e impacta €l territorio e impulsando vinculos de confianza con los grupos de interés locales.

positivamente el entorno social de los trabajadores y sus familias.

Endomarketing — Meta vs. Ejecucion 2025 Eventos de Marcay RSE — Meta vs. Ejecucion 2025 | e LT O PR S —
Endomarketing Eventos de Marca Vive la Experiencia

64.67

Indicador Meta Ejecutados % Ejecucion Indicador Meta Ejecutados % Ejecucion YRSE Don Pollo
rctividades Realirad - o Grdafico 1. Porcentaje de ejecucion de metas 2025 por programa de RSE
tivi i 240 241 100,42% tos reali 528 530 100,38% : , .
ctlividades realizadas ’ Ventos realizacos ’ (Endomarketing, Eventos de Marca y RSE, Vive la Experiencia Don Pollo).




Relacionamiento Corporativo — Escuelitas
Veredales

Como parte de nuestra estrategia de relacionamiento con comunidades en el area
de influencia de la operacion, Don Pollo desarrollé 27 actividades de RSE en tres
escuelas veredales, beneficiando a 92 nifnos mediante la entrega de 3 kits de
obsequios. Esta iniciativa reafirma el compromiso de la empresa con el
fortalecimiento educativo y el desarrollo comunitario en zonas rurales del
Quindio.

3.5.4. Percepcion de las Comunidades: Resultados
de Encuestas 2025

En cumplimiento del contenido GRI 413-1 —relativo a la evaluacion del impacto y
la participacion de la comunidad local— Don Pollo aplicé por primera vez
encuestas de satisfaccion y percepcion a los habitantes de las veredas aledanas a
las granjas de produccion avicola, asi como a los docentes de las instituciones
educativas del area de influencia. Las granjas evaluadas se ubican en las veredas
Simén Bolivar y San José (Montenegro), el corregimiento de Pueblo Tapao vy el
corregimiento El Caimo (Armenia), en el departamento del Quindio.

Encuesta a Habitantes de las Veredas Aledanas

Indicador Evaluado Resultado

Percepcion de aporte positivo de la empresa a la comunidad

Percepcion de compromiso alto de la empresa con la comunidad

Percepcién favorable de la comunicacién de Don Pollo (escala 3-5)
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Habitantes: Aporte positivo a la comunidad 82.5%

Habitantes: Compromiso alto de la empresa 87.5%

Habitantes: Comunicacion favorable 80%

Docentes: Relevancia de actividades 100%

Docentes: Satisfaccion con eventos 100%

Grafico 2. Resultados consolidados de percepcion — encuestas a habitantes de
veredas aledanas y a docentes de instituciones educativas, 2025.

El 82,5% de los encuestados considera que la empresa realiza aportes positivos a
la comunidad, resultado que se asocia principalmente al reconocimiento de
intervenciones como el mejoramiento vial. El 87,5% percibe un compromiso alto
por parte de Don Pollo con su entorno, mientras que el 80% valora positivamente
la comunicacion y la difusiéon de informacion relacionada con las comunidades.




Encuesta a Docentes de Instituciones
Educativas Aledanas

Los docentes de las instituciones educativas cercanas a las granjas de produccién
avicola evaluaron la relevancia y la satisfaccion con las actividades de RSE
desarrolladas en las  escuelitas veredales, con los siguientes
resultados:Fortalecimiento de competencias técnicas del equipo SST

Indicador evaluado Resultado

Relevancia de las actividades para los estudiantes (escala 3-5) 100%

Satisfaccién general con los eventos desarrollados 100%

La totalidad de los docentes encuestados califico la relevancia y la satisfaccion de
las actividades entre 3 y 5 en la escala de valoracion, sin registrarse percepciones
negativas.

Hallazgos y Recomendaciones de las Encuestas

« Percepcion positiva del aporte de la empresa a la comunidad:
los encuestados destacan la contribucién de Don Pollo al desarrollo local y
valoran favorablemente su presencia en el territorio.

- Valoracion favorable del estado de las vias, con oportunidades de mejora en su
mantenimiento dado el flujo vehicular asociado a la actividad productiva de la
zona.

- Relacionamiento responsable con el entorno: se percibe una
interaccidon positiva de la empresa con los distintos grupos de interés, que
fortalece la confianza y la convivencia.

- Los docentes proponen ampliar y diversificar la oferta de actividades en las
escuelitas veredales, incorporando talleres de manualidades, actividades de
pintura, cine escolar, celebraciones especiales, salidas pedagdgicas y espacios de
integracion.

« Estos resultados confirman la efectividad del modelo de relacionamiento
comunitario de Don Pollo y constituyen una linea base para el seguimiento
continuo de la percepcion de las comunidades en los proximos periodos de
reporte.

3.5.5. Fortalecimiento de Reputacion
Corporativa

Uno de los resultados mas destacados del proceso de RSE 2025 es la reduccion
sostenida de los requerimientos legales asociados a impactos comunitarios. La
tendencia decreciente evidencia la efectividad del modelo de relacionamiento:

Tendencia de visias asociadas a
requerimientos legales comunitarios

4

0

O 0 0
2023 2024 2025

Grafico 3. En 2025, por primera vez en el periodo analizado, Don Pollo no registro
ninguna visita asociada a requerimientos legales comunitarios, resultado

coherente con la percepcion favorable reportada en las encuestas de satisfaccion
a comunidades.

3.5.6. Inversion en Infraestructura Vial Rural

Como parte del compromiso de Don Pollo con el desarrollo territorial, la empresa
continud en 2025 con la inversion en el mejoramiento de vias terciarias en zonas
veredales del departamento del Quindio, en continuidad con las iniciativas
iniciadas en 2024, cuando se intervinieron aproximadamente 19,3 km de vias
rurales. Esta gestidn, que no esta incluida en el presupuesto RSE de $204.692.000
COP, contribuye directamente a la conectividad rural y la calidad de vida de los
habitantes del area de influencia operativa, y es consistente con la valoracion
favorable del estado de las vias reportada por la comunidad encuestada.
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3.5.7. Comparativo de Indicadores RSE 2024 - 2025

3.5.8. Conclusion

Durante el ano 2025, Don Pollo S.AS. reafirmdé su compromiso con las
Inversién total en RSE 5 340,000,000 COP $ 204.692.000 COP* comunidades a través de una inversion de $204.692.000 COP en actividades de
Actividades comunitarias (comunidades 192 267 Responsabilidad Social Empresarial, alcanzando un promedio de efectividad del
vulnerables) (orupos de nteres) 88%. Las iniciativas desarrolladas —eventos corporativos, endomarketing,
programa Vive la Experiencia y relacionamiento con escuelitas veredales—
Personas impactadas en eventos N/D 21200 permitieron impactar positivamente a mas de 21.200 personas, consolidar la
reputacion corporativa (logrando cero requerimientos legales comunitarios) y
fortalecer los vinculos de confianza con los diferentes grupos de interés del

Programa Vive la Experiencia - participantes Implementacion inicial territorio.

Indicador Indicador Indicador

Eventos de marca y RSE N/D 530

Visitas asociadas a requerimientos legales 1 0

Nifios beneficiados en escuelitas veredales N/D La incorporacion de encuestas de percepcidn a comunidades y docentes en 2025
aportd evidencia directa de este desempeno: 87,5% de los habitantes de las
veredas aledanas percibe un compromiso alto de la empresa, y el 100% de los
docentes encuestados valor6é positivamente la relevancia y satisfaccion de las
actividades educativas desarrolladas.

Percepcion de compromiso alto de la comunidad N/D

*No incluye inversion en mejora de infraestructura vial en zonas veredales.

Inversion total en RSE (millones COP) Actividades con comunidades y . . . . .
grupos de interés Este desempeno evidencia la madurez y la coherencia de la estrategia de

relacionamiento de Don Pollo, alineada con los principios de los estandares GRI
413-1,GRI 203-2, SASB 13.12.2 y los ODS 4, 8y 11, y refleja el firme propdsito de la
organizacion de ser un motor de desarrollo sostenible para las comunidades del
Quindio.

$340.0 M

Don Pollo S.A.S. | Reporte de Sostenibilidad 2025 | Capitulo: Relacionamiento con
Grafico 4. Comparativo de inversion total en RSE y actividades con comunidades y las Comunidades

grupos de interés, 2024-2025.
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4. DIMENSION
ECONOMICA Y
OBERNANZA

GRI: 416-1, 416-2, 13.9.2, 13.10.2, 13.10.3, 13.10.4, 13.10.5 | SASB:
FB-MP-250A.1, FB-AG-250A.3, FB-FR-250A.1

En Don Pollo la innovacion no es una iniciativa aislada: es el ADN de nuestra
operacion. Desde nuestra fundacion hemos apostado de manera sostenida por la
incorporacion de tecnologia de vanguardia en cada eslabon de la cadena

Jﬁi / productiva—incubacion, produccion avicola, procesamiento, agricultura y gestion
5 corporativa—, posicionandonos hoy como una de las empresas agro-avicolas mas
tecnificadas de Colombia.
Este liderazgo tecnoldgico no es retrica: es el resultado de decisiones de inversion
concretas, sosotenidas en el tiempo, que se traducen en mayor eficiencia
productiva, menor huella ambiental, mejor bienestar animal y mayor
N competitividad comercial. Para los inversionistas, representa una senal clara de
ODS Meta 9.4 — Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que gestion mtellgente del riesgoy de creacion de valor sostenible a Iargo pIazo.
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
_ adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios.
Industria, Meta 9.5 — Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad

Innovacion e . . . . .
Infraestructura tecnoldgica de los sectores industriales, fomentando la innovacion.

"Lideramos a nivel nacional indicadores zootécnicos y
agricolas, consoliddndonos como una compania referente
en sostenibilidad tecnologica.” — Don Pollo S.A.S.

RECONOCIMIENTO NACIONAL — Premio a la Transformacion Digital
Empresarial PWC / CINTEL — Categoria: Innovacién Tecnolégica.

ANDICOM 2024 — El evento de tecnologia mds importante de Colombia. Don
Pollo demostro que la tecnologia de vanguardia no es exclusiva de las grandes
metropolis: nace también desde las raices cafeteras del Quindio.




4.1.1. Tres pilares de nuestra estrategia tecnologica

Nuestra apuesta tecnoldgica se estructura en tres ejes que se retroalimentan y potencian mutuamente:

TECNOLOGIA AVIAR AGRICULTURA DE PRECISION DIGITALIZACION CORPORATIVA

« Vacunacion In-Ovo (INNOVO)

- Sexadora automatica (Feather Sexing)

- Maquina contadora 30K-60K aves/hora

- Automatizacion integral Granja El Vergel
- Sistema OVOSENSE (vision artificial)

- Drones de fumigacion (Llanos Orientales)
- Pulverizadora Patriot 350 AFS Pro 700

- Siembra directa (cero labranza)

- Expansion predios Llano

- Implementacion ERP SAP

Ecosistema tecnoldgico integrado de Don Pollo — IoT, IA, Big Data y automatizacion de extremo a extremo.

Informe de Sostenibilidad. 2025 m

4.1.2. Iniciativas tecnologicas 2025 — Detalle

ejecutivo

Durante 2025 ejecutamos un portafolio de inversiones tecnoldgicas que abarca
desde la digitalizacion corporativa hasta la automatizacién de procesos bioldgicos
de alta precision. A continuacion, se detallan las principales iniciativas:

4.1.2.1 Tecnologia de incubacion y genética aviar

La planta de incubacion de Don Pollo concentra algunas de las inversiones
tecnoldgicas mas disruptivas del sector avicola nacional:

Iniciativa

Vacunacion INNOVO
(In-ovo vaccination)

Descripcion técnica

Administracién automatica de vacunas directamente
en el huevo embrionado en dia 18-19 de
incubacion. El sistema inyecta la dosis a través
del cascardn depositandola en el liquido amnidtico
o en el propio embridn.

Impacto estratégico

Menor mortalidad en granja, mejora del estatus
sanitario regional, mayor bienestar animal (reduce
manipulacién del ave de un dia). Beneficio
econdmico directo por mayor supervivencia del
lote.

Mdaquina contadora de
pollitos

Sistema automatizado de alta precisién:
30.000-60.000 pollitos/hora con margen de
error 0,3%. Registra peso promedio y totales
por parvada.

Trazabilidad total, transparencia con clientes,
control de inventarios y eliminacion del error
humano. Bioseguridad mejorada por reduccién
de contacto fisico.

Sexadora automatica
(Feather Sexing / Vision

Camaras de alta velocidad y algoritmos de IA
identifican la longitud de plumas primarias vs.
encubridoras para clasificar el sexo del pollito

Optimizacion nutricional por sexo (mejora ICA),
reduccion de costos laborales, estandarizacion

artificial en incubacion)

automdaticamente para maximizar la viabilidad
embrionaria.

a rtificial) de undia sin fatiga, mayor bienestar animal.
. o, Detecta huevos mal posicionados (polo agudo Hasta el 100%d i6ndeh fértil
OVOSENSE (V|5|°n arriba) antes de la incubacién y los reorienta astae o ae conversion de huevos tertries

en pollitos viables. Reduccién de pérdidas por
errores de carga.




4.1.2.2 Automatizacion integral — Granja El Vergel

La Granja El Vergel es hoy un referente de automatizacién avicola en Colombia. El
sistema integrado Vencomatic-Prinzen gestiona el manejo del huevo desde el
nido hasta su despacho con minimo contacto humano:

- Nidos automaticos Vangen (Vencomatic): Los huevos ruedan suavemente hacia
una canal protegida al momento de la postura, evitando roturas y
contaminacion cruzada.

- Banda VencoBelt: Transporte modular que supera desniveles y curvas sin que los
huevos colisionen, reduciendo el tiempo en galpon y preservando la frescura.

- Clasificadora y embandejadora Prinzen (Pricent): Clasifica, orienta (polo fino
hacia abajo) y embandeja automaticamente, dejando los huevos listos para
incubacion o comercializacion con calidad estandarizada.

4.1.2.3 Agricultura de precision y soberania
alimentaria

Don Pollo expande su unidad productiva agricola en los Llanos Orientales,
integrando tecnologia de punta para la produccion propia de maiz y soya
—materias primas criticas del alimento balanceado avicola— y reduciendo la
dependencia de importaciones:

« Pulverizadora Patriot 350 + AFS Pro 700: Piloto automatico, sensores
meteoroldgicos y control de dosis. Reduce consumo de agroquimicos y
combustible con aplicaciones de bajo volumen (Low Rate).

- Siembra directa (cero labranza): Preserva la estructura del suelo, aumenta la
infiltracién hidrica, reduce erosidn y fomenta el secuestro de carbono organico.

« Fumigacién con drones agricolas: Implementados en 2025 en los Llanos.
Precision milimetrica en la aplicacion, sin compactacion de suelos y con menor
huella de carbono. Ver tabla comparativa.

Variable

Uso de agroquimicos

Fumigacioén tradicional

Alta — dosis estimada, sin precision

Fumigacion con Drone

Minimo - dosis exacta, cero
desperdicio

Compactacién del suelo

Alta — paso de maquinaria pesada

Nula - operacién aérea sin contacto

Consumo de combustible

Disel (emisiones GEl significativas)

Eléctrico - bajas emisiones operativas

Proteccion de biodiversidad

Riesgo de deriva a dreas no objetivo

Alta precision, protege insectos
benéficos

Velocidad de aplicacién

Moderada - limitada por terreno

Alta — independiente del tipo de
terreno

Monitoreo en tiempo real

No disponible

Sensores y cdmaras integradas

Tabla comparativa: Fumigacion tradicional vs. Drones agricolas — Don Pollo 2025

4.1.2.4 Logistica limpia — Flota EURO 6

La renovacion de flota con 6 vehiculos doble troque FBZ de 15 toneladas bajo
estandar EURO 6 —el mas exigente del mundo en control de emisiones—
consolida nuestra apuesta por una logistica mas limpia:

« Reduccién de NOx, PM, CO e HC: Tecnologias SCR (reduccion catalitica selectiva),
EGR (recirculacion de gases) y filtros DPF optimizan la combustion antes de
emitir.

- Eficiencia energética mejorada: Mayor relacion peso-potencia reduce el
consumo especifico de diésel por tonelada transportada.

« Alineacion con NIIF S2: La renovacion de flota hace parte de la estrategia
climatica de Don Pollo para reducir emisiones del Alcance 1 en el transporte.

Informe de Sostenibilidad. 2025 E




4.1.3. Agenda de innovacién 2026 — Proyectos en
ejecucion

Don Pollo no solo innova en el presente: nuestro pipeline de proyectos
para 2026 consolida la transformacion digital, amplia la capacidad productiva y
fortalece la soberania energética e hidrica de la operacion. Para los inversionistas,
este portafolio representa compromisos de capital concretos con retorno en
eficiencia, reduccion de costos operativos y acceso a mercados mas exigentes:

Proyecto Alcance / Resultado esperado

ERP SAP - Transformacion digital
corporativa

Integracion de todos los procesos criticos:
contabilidad, ventas, RRHH, trazabilidad ASG
en tiempo real.

Proyecto Solar La Porcelana +
banco de baterias

Generacion de energia fotovoltaica propia;
reducir dependencia de red eléctrica
convencional.

Ampliacion Planta de Beneficio

Aumento de 9.000 a 13.000 aves/hora de
capacidad instalada (+44%).

Automatizacion PTAR Planta
Beneficio

Optimizacién del tratamiento de aguas

residuales con sistemas de control automaticp.

Planta de Tratamiento Agua
Potable

Nueva infraestructura hidrica en Planta de
Beneficio para mayor soberania hidrica.

Silos de almacenamiento materias
primas

Reduccién de pérdidas por almacenaje,
optimizacion de la cadena de suministro.

Agronomia de precision 360°
(drones multiespectrales + tasa
variable)

Software Pl x 40, drone multiespectral y
aplicacion de tasa variable para agricultura
de alta precision.

Expansion agricultura maiz y
soya - Llanos Orientales

Incrementar produccion de materias primas
para autoconsumo y reducir importaciones.

Informe de Sostenibilidad. 2025 E

4.1.4. La innovacion como ventaja competitiva y
argumento de inversion

El nivel de tecnificacién de Don Pollo supera ampliamente los estandares del
sector avicola colombiano. Esta diferenciacion tecnoldgica genera ventajas
concretas que se traducen en valor financiero y reputacional para nuestros grupos
de interés:

+ Resiliencia operativa: La automatizacion reduce la variabilidad producida
por el factor humano, garantizando continuidad operativa y calidad constante
en escenarios de presion.

«Reduccion de riesgos ASG: Lla digitalizacion (SAP, dashboards,
trazabilidad) permite medir, controlar y reportar indicadores ambientales,
sociales y de gobernanza en tiempo real, reduciendo el riesgo reputacional.

«Acceso a mercados premium: La certificacion futura en HACCP,
habilitada por nuestra infraestructura tecnoldgica, abrira mercados de
exportacion y clientes institucionales de mayor valor.

- Eficiencia de capital: La produccion propia de materias primas agricolas
reduce la exposicion a la volatilidad de precios internacionales del maizy la soya.

Don Pollo: una empresa con raices rurales y mente
tecnologica de clase mundial, construyendo el futuro de la
agroindustria colombiana desde el Quindio.

Marco de reporte: GRI 3-3 (Gestion de temas materiales) - GRI 203-1 (Inversiones en
infraestructura y servicios) - GRI 203-2 (Impactos economicos indirectos) - SASB
FB-AG-430a.1 - ODS 9 — Metas 9.4y 9.5
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4.2. GENERACION DE
VALOR
ECONOMICO

1 GRI 201-1 | GRI 13.22.2 | ODS 8: TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

4.2.1. CONTEXTO ESTRATEGICO E { 3
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fundamental para garantizar la sostenibilidad de sus operaciones a lo largo de toda
la cadena productiva. La solidez financiera de la compania asegura la permanencia
a largo plazo del negocio y permite mantener un impacto significativo en las regiones
donde opera, consolidandose como uno de los principales generadores de empleo
en el Quindio y el suroccidente colombiano.

gy >

El 2025 fue un ano de alta inversién estructural y transformacion operativa. Don
Pollo avanzé decisivamente en la implementacion del sistema ERP SAP como eje
de transformacion digital, fortalecio la integracién vertical agricola para reducir su
dependencia de insumos importados, ampli6 capacidades en granjas, reproductoras
e incubacion. Estos esfuerzos consolidan un modelo de negocio resiliente, orientado
a la rentabilidad sostenible y a la creacién de valor compartido.
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La implementacién del sistema SAP S/4HANA constituyd el proyecto de mayor
impacto en la generacion de valor econdémico durante 2025. Esta plataforma
permite estandarizar procesos, fortalecer el control interno, mejorar la calidad de
la informacion financiera y operativa, y elevar la capacidad analitica para la toma
de decisiones. La transformacion digital abarca las areas comercial, administrativa,
de ndminay gestion humana, asegurando que la eficiencia operativa se traduzca
en mayor rentabilidad y control del gasto.

Don Pollo profundizdé en 2025 su estrategia de integracion vertical agricola,
orientada a reducir la exposicion a la volatilidad de materias primas importadas
Ccomo maiz y soya. La compafia fortalecid la produccion propia de insumos clave
y continda ampliando sus capacidades agricolas en tierras, maquinaria y sociedades
vinculadas al proceso de produccién de granos. Esta estrategia mejora la resiliencia
de la estructura de costos y reduce la dependencia de mercados externos.

En el frente comercial, la compania

consolidd el servicio de incubacién de abuelas, mantuvo la estrategia selectiva en
la comercializacién de alimento balanceado con foco en clientes con condiciones
de pago favorables para la caja, y gand terreno en la venta de pollito de un dia.

Una parte relevante de la operacion se encuentra expuesta a obligaciones en
moneda extranjera, especialmente por la importacion de insumos y materias
primas estratégicas. Como parte de su gestion financiera, Don Pollo utilizo
instrumentos de cobertura tipo forward, lo que permitié administrar de manera
mas predecible el costo financiero asociado y reducir la volatilidad generada por
las fluctuaciones del délar sobre los resultados del periodo.

Informe de Sostenibilidad. 2025 E

Dado que 2025 fue un ano de alta inversion, la compania avanzé en el
reperfilamiento del pasivo, privilegiando el uso de pasivos de largo plazo
—préstamos y arrendamientos financieros no corrientes— para financiar
inversiones estructurales sin deteriorar la liquidez de corto plazo. Esta decision es
coherente con la naturaleza de los activos adquiridos y coincide con una mejoraen
elindicador de endeudamiento y el mantenimiento del capital de trabajo en terreno
positivo.



Dependencia parcial de maizy soya importados sujetos a fluctuaciones
de precio y tipo de cambio

Eventos que puedan afectar la cadena avicola, el bienestar animal o la
disponibilidad de agua y energia

Mayor exigencia en materia ambiental, laboral o tributaria que eleve
los costos de cumplimiento

Implementacion de SAP S/4HANA para mejorar eficiencia, trazabilidad
y toma de decisiones basada en datos

Exploracion de exportacion de carne de pollo y expansion a nuevas
ciudades estratégicas del pais

Aprovechamiento de CMS y otros derivados carnicos para ampliar
portafolio y generar ingresos adicionales

Acceso a instrumentos financieros de largo plazo que acomparien la
expansion sin comprometer la liquidez

Volatilidad de insumos
Riesgos sanitarios y climaticos
Cambios regulatorios
Innovacion tecnoldgica
Nuevos mercados

Valorizacién de subproductos

Financiamiento sostenible

De cara a 2026, Don Pollo orienta su gestion econémica bajo cuatro principios
financieros: (i) preservar la liquidez de corto plazo; (ii) financiar activos
estructurales con deuda de mediano y largo plazo; (iii) sostener la capacidad de
crecimiento sin comprometer la estabilidad financiera; y (iv) asegurar que las
inversiones generen retornos operativos medibles y sostenibles.

Los principales frentes de inversion previstos para 2026 incluyen la finalizacion de
proyectos productivos estratégicos iniciados en 2025 (granjas automaticas de
reproductoras, ampliacion de incubacidn, infraestructura avicola), Ila
consolidacion de la autosuficiencia en materias primas agricolas, la estabilizacion
del ecosistema SAP S/4HANA, el fortalecimiento del soporte logistico y comercial,
y la continuidad de inversiones en sostenibilidad operativa y cumplimiento

ambiental.

En materia de expansion comercial, la estrategia contempla la apertura de nuevos
puntos de venta en ciudades estratégicas, el fortalecimiento de la red de
distribucién en las regiones antioquena, Valle, Cundinamarca, Tolima y el Eje
Cafetero, y la exploracion de mercados de exportacion en paises vecinos para la
carne de pollo, respaldada en la obtencién de certificaciones internacionales que

faciliten el acceso a mercados externos.

Marco de referencia: GRI 201-1 (Valor econoémico directo generado y distribuido) |
GRI 13.22.2 (Sector Agricultura) | ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento economico) |

SASB FB-AG [ NIIF S2
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4.3. GESTION DE LA
CADENA DE
SUMINISTRO

GRI 3-3 - GRI 204-1 - GRI 308-1 - GRI 414-1 - SASB FB-AG-430A.1 -

NIIF S2

La gestion de la cadena de suministro es uno de los cinco temas materiales
prioritarios identificados en el proceso de doble materialidad 2025. Para Don Pollo
S.AS,, la resiliencia de su cadena de suministro no es unicamente una condicion
operativa, sino el fundamento estructural de su modelo de negocio. Con mas de
35 anos de trayectoria y una estrategia de integracion vertical que abarca desde la
produccion agricola hasta los puntos de venta al consumidor final, la compania
controla de manera directa cada eslabén critico del proceso avicola.

Esta integracion le permite a Don Pollo garantizar trazabilidad total, inocuidad del
producto, eficiencia de costos y capacidad de respuesta ante disrupciones
externas, lo que se traduce directamente en ventajas competitivas sostenibles
frente al mercado.

La cadena se apoya en procesos transversales de soporte que garantizan su
funcionamiento integrado: Laboratorio especializado de control de calidad,
microbiologia y bioseguridad; flota propia de transporte; y operacion interna de
Capital Humano, Sostenibilidad, Tecnologia, Auditoria Interna y SAGRILAFT. En
2025 se inici6 la implementacion del ERP SAP para digitalizar e integrar toda la
operacion en una sola plataforma.

Informe de Sostenibilidad. 2025

MAPA DE ESLABONES DE LA CADENA DE VALOR

Nutricion Nutricion
Animal Animal

(Reproduccién y engorde)

Cultivos

Planta de Cadena
Beneficio de frio

Distribug:ién Puntos de
y Cedis Venta

De la tierra al consumidor: control integral de cada eslabon de la cadena avicola.



Durante 2025, Don Pollo ejecuté un ambicioso plan de inversiones estratégicas
orientado a fortalecer los eslabones mas criticos de su cadena de valor. Estas
inversiones responden directamente a los riesgos identificados en el analisis de
materialidad y a la vision de largo plazo de crecimiento sostenible con
autosuficiencia. A continuacion, se presenta el mapa de intervenciones por

eslabon:

Eslabon

Cultivos
(LIanos orientales)

Inversion /

Accion 2025

Inversién en predios para cultivos por valores
aproximados a los $24.000 millones y
aproximadamente $17.590 millones en equipos
agricolas, lo que permitié incrementar la
capacidad productiva de la unidad agricola.

Impacto en el

Modelo de Negocio

Reduccién dependencia de importaciones.
Mitiga volatilidad de precios internacionales
y riesgo logistico global. Avance en
soberania alimentaria corporativa.

Nutricion
Animal (PAB)

Compra de peletizadora y adecuacion de la
peletizadora #3 de la Planta ABA, por
aproximadamente $4.327 millones.

« Fabricacién y montaje del Cooker #9, por
cerca de $396 millones.

« Fabricacion de tornillo rotativo para Pellet
#3, por aproximadamente $372 millones.

Fortalecimiento de la capacidad operativa de
la planta de alimento

balanceado, con inversiones orientadas a
mejorar eficiencia, productividad y confiabilidad
del proceso.

Consolidacién tecnolégica Unidades La Gracield.

Modernizacién Granja Vergel con

Incremento de volumeny eficiencia productiva.

(planta de beneficio)

Produccion una inversién acumulada cercana a $19.697 Mayor bioseguridad y bienestar animal.
Primaria millones, Reduccién de mortalidad y costos de manejo.
Transformacién Proyeccién ampliacion de la capacidad instalada

planta de beneficio periodo 2026 y otras
adecuaciones

Garantia de inocuidad y trazabilidad.

Cadena Centro de Abastecimiento Nacional operando Abastecimiento continuo a 27 tiendas y 7
i al 105% de capacidad promedio. Gestiéon de CEDIS. Reducciéon de mermas a 1,30%.
de frio 40.468.535 kg recepcionados en 2025. Sostenibilidad de la cadena de frio.
Adquisicion de 6 vehiculos doble troque EURO
Log istica & 6 (15 ton c/u). Incorporan SCR, EGR y filtros Reduccion de emisiones NOx, PM, CO e
de particulas. Proyeccion adquisicion nuevos hidrocarburos. Mayor eficiencia de combustible.
Tra nSPOrte vehiculos para complementar la flota en el Flota mas competitiva y sostenible.
periodo 2026.
DigitalizaCién Inicio del proyecto de implementacién ERP '(Ij'raga.bllldad integral de fa caderla. Toma de
N ecisiones en tiempo real. Reduccién de riesgo
Transversal SAP. Digitalizacién operativo por datos dispersos.

Tabla: Inversiones 2025 por eslabon de la cadena de valor. Elaboracion propia Don

Pollo S.A.S.

La inversion en el eslabdon de cultivos constituye la apuesta estratégica mas
relevante del afno. Con la adquisicion de nuevos predios en los Llanos Orientales
(Meta), sumada a la maquinaria agricola de ultima generacién, Don Pollo avanza

de manera decidida hacia la autosuficiencia en materias primas clave: maiz y soya.

La meta para 2025 y 2026 es escalar significativamente nuestra capacidad
productiva, reduciendo la proporcidon de insumos importados —que en 2024
represento el 90% del presupuesto de abastecimiento—y, con ello, la exposicion
a riesgos de volatilidad de precios internacionales, tensiones geopoliticas y
disrupciones logisticas globales.

Complementariamente, el 100% de la soya importada cuenta con certificacion
bajo el protocolo SSAP (Soy Sustainability Assurance Protocol), que garantiza el
cumplimiento de estandares sociales y ambientales rigurosos en las granjas
proveedoras.

La Planta de Alimento Balanceado, ubicada en Calarca (Quindio), opera con
capacidad de 18.000 toneladas mensuales y constituye el corazdén nutricional de la
cadena. En 2025 se ejecutaron inversiones para ampliar su capacidad productiva,
asi como la incorporacion de nuevos equipos de coccion, el sistema Huvematic de
adicion de liquidos y la ampliacion del sistema de paletizado. Estas mejoras
garantizan una formulacidon mas precisa, mayor productividad y menores costos
por tonelada producida.

Informe de Sostenibilidad. 2025 a

Las unidades productivas La Graciela y Bello Horizonte consolidan en 2025 su
posicion como nucleos tecnoldgicos de alta capacidad, con proyeccidn de superar
el millon de aves por ciclo productivo entre ambas instalaciones. Adicionalmente,
la modernizaciéon de la Granja Vergel refleja la estrategia de densificacion
tecnoldgica con estandares superiores de bienestar animal.

La introduccion del sistema de vacunacion INNOVO (in-ovo), que aplica vacunas
directamente en el huevo embrionado con una precision superior al 99,7%,
representa un salto cualitativo en bioseguridad y productividad: menor
mortalidad, mejor estatus sanitario regional y mayor bienestar para las aves desde
antes de nacer.



GRI 308-1: Nuevos proveedores evaluados con criterios
ambientales | GRI 414-1: Evaluacion social de proveedores |
SASB FB-MP-430aq.1

Don Pollo gestiona su base de proveedores bajo criterios que integran
desempeno econodmico, cumplimiento legal, estandares ambientales vy
condiciones sociales. El proceso de evaluacidn y seleccidon considera los siguientes
criterios:

- Cumplimiento normativo y certificaciones ambientales (granjas bioseguras, soya
SSAP).

- Buenas practicas laborales y respeto de derechos humanos en la cadena.
- Capacidad logistica y continuidad de suministro.

- Transparencia contractual y ausencia de riesgos de corrupcion, lavado de activos
o financiacion del terrorismo (SAGRILAFT/PTEE).

- Estabilidad financiera y diversificacion de fuentes de abastecimiento.

El proceso SAGRILAFT 2025 incluyé una prueba de cumplimiento al proceso
contractual de la Planta ABA, con revision de proveedores de mayor volumen de
adjudicacion, verificacion de cotizaciones comparativas y trazabilidad de
decisiones de compra. Como resultado se identificaron oportunidades de mejora
en la gestion competitiva de proveedores, estableciéndose un plan de accion para
fortalecer los controles y aumentar la transparencia en la seleccion.

En materia de abastecimiento sostenible, Don Pollo adelanta la construccion de
una metodologia de evaluacidén ambiental y social de proveedores, alineada con
los requerimientos GRI 308 y GRI 414, que permitird en el proximo periodo
reportar indicadores formales sobre el porcentaje de proveedores evaluados bajo
criterios ASG.

SASB FB-AG-430a.1| NIIF S2: Riesgos relacionados con el clima
| GRI 3-3

La gestion de la cadena de suministro es también la primera linea de gestion de
riesgos del negocio. Don Pollo ha identificado los principales riesgos con potencial
de afectar la continuidad operativa y la creacion de valor, y para cada uno ha
desarrollado estrategias de mitigacion concretas:

Riesgo Identificado Nivel Estrategia de Mitigacion
Dependencia logistica externa/ disrupciones ALTO Flota propia. Diversificacion de fuentes de
globales abastecimiento.

100% granjas certificadas GAB. Vacunacion
Riesgos sanitarios y bioseguridad en granjas ALTO INNOVO. Laboratorio propio para evaluacion
y control.
Escasez hidrica en unidades 20 millones de litros de capacidad de
productivas captacién de aguas lluvias.
Riesgo reputacional por practicas en la Sello Sostenibilidad FENAVI-ICONTEC. Soya
cadena SSAP. Auditorias SAGRILAFT.
Fragmentacion de informacion / decisiones ERP SAP en implementacién. Dashboards
no trazables 100% digitalizados.
& J

Tabla: Matriz de riesgos de cadena de suministro y estrategias de mitigacion 2025.

La integracion vertical de Don Pollo actua como el principal escudo de mitigacién
frente a los riesgos de cadena: al controlar directamente la produccion de
insumos, el levante y engorde, la transformacion, la distribucion y la
comercializacion, la compania reduce su exposicion a proveedores externos en los
eslabones mas criticos y sensibles al precio.

Informe de Sostenibilidad. 2025 E

En el marco de NIIF S2, se reconoce que los riesgos climaticos —sequias
prolongadas, variabilidad hidrica, temperaturas extremas— constituyen riesgos
fisicos con impacto directo en la disponibilidad de insumos agricolas y en el
bienestar de las aves. La estrategia de captacion de aguas lluvias (38 millones de
litros de capacidad instalada cierre de 2025), la produccién propia de cereales y la
diversificacion geografica de operaciones (Quindio, Meta, Cundinamarca) son las

« Como resultado de los avances alcanzados en 2025 y en coherencia con la Vision
2035 de Don Pollo, los compromisos para el préximo periodo en materia de
cadena de suministro incluyen:

- Implementacién completa en 2026 para trazabilidad integral de la cadena.
Puesta en marcha del ERP SAP:

« Incrementar produccién de maiz y soya en Llanos Orientales para reducir
importaciones.Escalar produccion agricola propia:

- Alineada con GRI 308 y GRI 414.Formalizar metodologia de evaluacion ASG de
proveedores:

« Matriz diagnéstica y acompanamiento a proveedores criticos. Implementar
programa de abastecimiento sostenible:




Informe de Sostenibilidad. 2025

4.4.1. Una Gobernanza para el Largo Plazo

En Don Pollo S.AS., la gobernanza corporativa no es un conjunto de
procedimientos formales: es la columna vertebral que hace posible nuestro
proposito y garantiza a nuestros inversionistas, clientes y comunidades que la
compania esta conducida con integridad, visién y coherencia. Durante 2025, la
alta direccion y el Comité Directivo protagonizaron un aino de fortalecimiento
estructural de la gobernanza, articulando la planificaciéon estratégica de largo
plazo con mecanismos concretos de control, transparencia y rendicién de cuentas.

Este capitulo expone los tres pilares de ese esfuerzo: la estructura de gobierno que
dirige laempresa, la planificacion estratégica que le da rumbo, y el sistema de ética
y cumplimiento que protege su reputacion e integridad.



4.4.2. Estructura de Gobernanza
Marco de referencia: GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15

4.4.2.1. Asamblea de Accionistas - Maximo Organo
de Gobierno

La estructura de gobernanza de Don Pollo esta encabezada por la Asamblea de
Accionistas, maximo érgano responsable de las decisiones estratégicas de mayor
alcance. Se relne de manera ordinaria o extraordinaria segun las circunstancias, y
delega la administracion de la empresa en el Comité Directivo, encargado de
supervisar la gestion ejecutiva, definir politicas corporativas, aprobar presupuestos
y velar por el cumplimiento de la vision estratégica de largo plazo.

La designacion de los miembros del érgano de gobierno se realiza mediante
votacion democratica en Asamblea, conforme a la normativa legal vigente. Las
decisiones se registran en actas oficiales como soporte documental. Para la
seleccidn se priorizan: la pertenencia al grupo familiar de socios, las competencias
necesarias para el cargo, y la consideracion de las opiniones de los grupos de
interés para asegurar una representacion calificada y adecuada.

4.4.2..2 Presidente del Maximo Organo de
Gobierno

Marco de referencia: GRI 2-11, 2-15

El presidente del maximo 6rgano de gobierno es Juan Carlos Uribe Lépez, socio
gue egjerce simultaneamente como CEO. Esta configuracién facilita la articulacién
entre la toma de decisiones estratégicas y la operacién diaria.

4.4.2.3. Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad actia como extensién funcional del érgano de
gobierno para el seguimiento, la supervision y la gestion de los riesgos y
oportunidades de sostenibilidad. Aborda temas de cambio climatico, derechos

humanos, cumplimiento normativo y reputacion corporativa. Esta liderado por el
Director Corporativo de Sostenibilidad (Mario Alonso Raigosa Restrepo) y rinde
informes periodicos a la alta direccion. Sus funciones incluyen la revision del
desempeno ambiental y social, la coordinacién de indicadores para el Reporte de
Sostenibilidad y la supervision de la estrategia ASG de la compafia. Este informe
fue revisado por el CEO y presentado al Comité para su aprobacién, en
cumplimiento del GRI 2-14.

4.4.3. Planificacion Estratégica 2025:
Construyendo el Futuro con Proposito

El afo 2025 marco un hito en la historia de Don Pollo: la alta direccion y el equipo
de colaboradores llevaron a cabo un proceso participativo e integral de
planificacion estratégica, que permitié formalizar los elementos fundacionales de
nuestra identidad corporativa y el rumbo que guiara la compania hacia el largo

plazo. Estos ejercicios —realizados de la mano de colaboradores, equipo directivo
y la alta direccidn— son una demostracion concreta de cdmo nuestra gobernanza
se fortalece para mantener acciones coherentes en funcién de la sostenibilidad
del negocio y el beneficio de todos nuestros grupos de interés.

Los elementos definidos y aprobados en 2025 constituyen el marco estratégico
gue orientara cada decision corporativa de la proxima década:

N@JA Proposito Superior
i~ ¢ Por qué existimos?

Nutrir el bienestar de las familias y del planeta a través de
proteina responsable y de alto valor nutricional, elaborada
con innovacioén y sostenibilidad, asegurando el bienestar
animal y honrando la dignidad del trabajo y el desarrollo de
nuestra region.

El propdsito superior expresa la razon de ser mas profunda de la organizacion,
mas alla del negocio. Es el compromiso que une a todos los colaboradores con
una causa comun y trasciende la generacion de utilidades para impactar
positivamente a las personas, las comunidades y el entorno.

Mega meta
Horizonte 2035

Para 2035, consolidar a Don Pollo como una empresa
sostenible, innovadora y rentable, con talento humano
profesional y comprometido, duplicando su produccion,
expandiendo sus canales y lineas de comercializacion;

reconocida por su operacion responsable, excelencia
productiva, compromiso con la proteccion y el uso eficiente
de los recursos naturales.

La Mega es la aspiracion cuantificable y retadora que la organizacion se
compromete a alcanzar en el largo plazo. Define en términos concretos el
tamano y el tipo de empresa que queremos ser al 2035, constituyéndose en el
norte que orienta la estrategia y la inversion.
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@ Mision
Lo que hacemos cada dia

En Don Pollo producimos proteina confiable y nutritiva para las
familias, con responsabilidad, innovacion y bienestar animal,

honrando la dignidad del trabajo, contribuyendo al desarrollo
sostenible y la confianza de los grupos de interés, siempre de
la mano de la tecnologia.

La mision describe con precision qué hacemos, para quién lo hacemos y como lo
hacemos. Es el enunciado operacional que traduce el propdsito en accion cotidiana
y delimita el alcance de nuestro negocio.

Y;%O Visién
Lo que queremos ser

En el 2035 seremos una empresa referente en el sector
agroindustrial, nacional e internacional, con practicas

sostenibles e innovacién, con humanizacién, generando
reputacion y confianza en la marca.

La Vision 2035 nos compromete con la economia circular, la adaptacion al
cambio climdtico y la consolidacion de una marca empleadora que atraiga al
mejor talento del Eje Cafetero y del pais. Reafirma que la sostenibilidad es el
camino para la rentabilidad de largo plazo.

N,

Valores
Los principios que nos guian

Responsabilidad, Respeto, Compromiso, Innovacion, Sostenibilidad

Los valores corporativos son los principios no negociables que guian el
comportamiento de cada colaborador en todas las circunstancias. Son el
fundamento de nuestra cultura organizacional y el estandar con el que
evaluamos nuestras decisiones.

Significado estratégico para nuestros grupos de interés

La definicion formal de estos cinco elementos en 2025 no es un gjercicio retérico: es una senal
inequivoca de madurez institucional. Para nuestros inversionistas, significa que la empresa
tiene un horizonte claro y una hoja de ruta para crear valor sostenible en el tiempo. Para
nuestros colaboradores, significa un propésito compartido que da sentido al trabajo diario.
Para nuestros clientes y comunidades, significa el compromiso de una organizacion que sabe
quién esy hacia donde va.

La aprobacion de estos elementos por el maximo érgano de gobierno garantiza que no son
aspiraciones individuales, sino compromisos institucionales que orientaran la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacion.



4.4.4. Etica Empresarial y Sistema de
Cumplimiento

Marco de referencia: GRI 2-23, 2-24, 205-1, 205-2, 205-3

La ética y la integridad son parte constitutiva de nuestra gobernanza. Don Pollo
cuenta con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT) y el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), en cumplimiento de las circulares de la Superintendencia de
Sociedades. Estos sistemas son el nucleo de nuestra cultura de cumplimiento y el
mecanismo operativo que traduce el propdsito y los valores en practicas concretas
de control.

Todos estos lineamientos han sido aprobados por la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas mediante el Acta No. 91. Los documentos que los soportan incluyen el
Codigo de Etica y Conducta, la Politica Anticorrupcién y Antisoborno, la Politica
Ambiental y el Manual de Sostenibilidad, cuya aplicacion es obligatoria para
colaboradores, proveedores y aliados estratégicos.

4.4.4.1 Evaluacion de Riesgos de Corrupcion
Marco de referencia: GRI 205-1

Durante 2025 el Area de Cumplimiento realizd evaluaciones de riesgo de
corrupcion sobre el 100% de las operaciones clasificadas como de mayor
exposicion (9 operaciones en total). Las evaluaciones se ejecutaron conforme a la
metodologia interna de identificacion, andlisis, medicién, control y monitoreo del
riesgo, considerando la naturaleza de la operacion, el perfil de la contraparte, el
monto de la transaccion y el objeto del negocio.

Los riesgos significativos gestionados comprenden: soborno y recepcién de
favores indebidos, abuso de poder y trafico de influencia, conflictos de interés en
la seleccion de personal y proveedores, fraude en registros contables, colusion con
terceros, y manipulacion de sistemas de informacion.

4.4.4.2 Programa de Evaluaciones de
Cumplimiento 2025

Marco de referencia: GRI 205-1

Como manifestacion concreta del funcionamiento de nuestro sistema de control
interno, el Area de Cumplimiento ejecutd durante 2025 un programa planificado
de pruebas y actividades de control sobre los procesos de mayor exposicion al
riesgo. Estas evaluaciones cubrieron seis frentes criticos de la operacion:

Resultado General

Evaluacion de Cumplimiento Ejecutada

Nivel adecuado en creacién (100% aprobados). Se
identificaron desviaciones en modificaciones sin aval
formal, sobre las cuales se tomaron acciones correctivas
inmediatas.

Creacion y modificacion de proveedores (Area Contable)

Mejora progresiva durante el afio en vinculacion de
clientes. Se detectaron desviaciones en actualizaciones
de datos criticos sin autorizacion previa, con refuerzo
del protocolo de notificacién implementado.

Creacion y modificacién de clientes (Area

de Cartera)

Se identificaron oportunidades de mejora en la
diversificacion de proveedoresy en la gestion documental
de contratos. Se adoptaron recomendaciones de
fortalecimiento del proceso.

Contratos Planta de Alimento Balanceado (ABA)

Se evidencié concentracion de decisiéon contractual
y ausencia de procesos competitivos amplios. Se
emitieron recomendaciones para fortalecer la
transparencia y el control interno.

Contratos Proyectos Civiles

Se detectaron desviaciones al protocolo de debida
diligencia en tres casos puntuales. En todos se tomaron
las medidas disciplinarias y correctivas correspondientes
conforme al régimen interno.

Proceso de Seleccién de Personal

Se identificaron debilidades en trazabilidad y controles.
Se estandarizé el procedimiento con participacion de
todas las areas involucradas. Estado: RESUELTO

Procedimiento de Precintos - Transporte Planta ABA

Una gobernanza que aprende y mejora

La ejecucion de este programa de evaluaciones es evidencia del compromiso de Don Pollo con la mejora
continua de sus controles internos. No se trata solo de verificar el cumplimiento: se trata de identificar
oportunamente las brechas, actuar sobre ellas con decision y fortalecer la cultura de integridad en toda la

organizacion.
La transparencia con la que comunicamos estos resultados a nuestros grupos de interés refleja la madurez de

nuestra gobernanza. Una empresa que se evalla, que encuentra sus brechas y que acttia sobre ellas es exactamente
el tipo de organizacién en la que vale la pena invertir y confiar.
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2-.042-.;.3 Formacion Anticorrupcion y Desempeio

Marco de referencia: GRI 205-2, 205-3

Indicador de Desempeiio Resultado 2025

Cobertura

Operaciones evaluadas en riesgo de corrupcién 9 operaciones 100%

Procesos de mayor

6 frentes de control X
riesgo

Evaluaciones de cumplimiento ejecutadas

Organo de gobierno capacitado en anticorrupcion 3/3 miembros 100%

Empleados capacitados en anticorrupcién 1.309/1.728 75%

Socios de negocio con comunicacién anticorrupcion 3/ 3 accionistas 100%

Incidentes de corrupciéon confirmados 0 —

Desviaciones detectadas con accion correctiva

100% resueltas o en proces

adoptada Si (mdltiples areas)
) J

La cobertura del 100% en formacién anticorrupcién se mantuvo de forma
consistente durante todo el periodo 2025. La totalidad de los colaboradores activos
recibié capacitacion y socializacion de las politicas anticorrupcion, sin excepciones
por categoria laboral ni por regién. No se registraron incidentes de corrupcién
confirmados durante el periodo.




4.4.5. Compromisos, Politicas y Marco Normativo
Marco de referencia: GRI 2-23, 2-24

Los compromisos éticos de Don Pollo se operacionalizan a través de un conjunto
de instrumentos normativos aprobados por el maximo 6rgano de gobierno, que

establecen el marco de actuacién esperado para todos los publicos de la organizacion:

- Codigo de Etica y Conducta: promueve integridad, transparencia, equidad
y respeto, con compromisos especificos frente a la corrupcién y el soborno
transnacional.

- Politica Anticorrupcion y Antisoborno: establece los procedimientos
de prevencion, deteccidn y reporte de conductas contrarias a la ética.

- Politica Ambiental: define los compromisos de la organizacién con la gestion
responsable del entorno.

- Manual de Sostenibilidad: articula la estrategia ASG con los objetivos
corporativos.

« Procedimiento PG-GET_SLF-000T1: operacionaliza la debida diligencia
para identificar, analizar y monitorear contrapartes y transacciones sensibles.

Las responsabilidades estan distribuidas jerarquicamente: la alta direccion define
la vision estratégica; el Comité de Sostenibilidad y el Comité Directivo supervisan
la implementacion; los lideres de area integran los compromisos en la operacién
diaria; y todos los colaboradores acttian conforme al Codigo de Etica. Adicionalmente,
la organizacidon extiende estos principios a toda su cadena de valor mediante
clausulas contractuales con proveedores, clientes y empleados con cargos de
confianza.

Indice de Contenidos GRI - Capitulo Gobernanza

Contenido GRI Seccién de este Capitulo

GRI 2-9 - Estructura y composicion del 6rgano
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Seccidn 2 - Estructura de Gobernanza

GRI 2-10 - Designacion y seleccién

Seccién 2.1 — Asamblea de Accionistas

GRI2-11 - Presidente del méximo érgano

Seccién 2.2 - Presidente y dualidad de roles

GRI2-12/2-13 - Funciones y delegacion

Secciones 2.3y 24

GRI 2-14 - Funcion en el informe de sostenibilidad

Seccién 2.4 - Comité de Sostenibilidad

GRI 2-15 - Conflictos de interés

Seccion 2.2

GRI 2-19/ 2-20 — Remuneracién

Seccion 6 - Remuneracion

GRI 2-23 / 2-24 - Compromisos y politicas

Secciéon 5 - Compromisos y Politicas

GRI205-1 - Evaluacion riesgos corrupcién

Seccion 4.1y 4.2

GRI 205-2 - Formacién anticorrupcion

Seccién 4.3 - Desempefo 2025

GRI205-3 - Incidentes de corrupcién

Seccion 4.3 - Desempeno 2025
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4.5. TRAZABILIDAD
Y TRANSPARENCIA
DE NUESTROS
PRODUCTOS

Seqguridad Alimentaria e Inocuidad | GRI 416-1, 416-2, 13.9.2,
13.10.2-10.5 | SASB FB-MP-250a.1-250a.3 | NIIF S2

S
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o
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En Don Pollo S.AS,, la trazabilidad y la transparencia de nuestros productos son ' — _ | _ .. Lo
pilares estratégicos que sustentan nuestra promesa de llevar alimentos sequros e ~#* g T - 4 B LB N e
inocuos a la mesa de los colombianos. Como empresa avicola integrada, con . -
operaciones que van desde la produccion de huevo fértil hasta la distribucion del 4.5.1. Desempeno Clave en Inocuidad 2025
pollo al consumidor final, asumimos la responsabilidad de garantizar la calidad en
cada eslabon de la cadena productiva.

En 2025, consolidamos avances significativos en sistemas de
control, tecnologia de piso y preparacion para la certificacion
HACCP, reflejando nuestro compromiso con la inocuidad Retiros de Producto Tasa de no Promedio cumplimiento Evaluacion
alimentaria como asunto de materialidad doble: un riesgo de impacto conformidad GFSI trazabilidad de proveedores
sobre la salud publica y un riesgo financiero vinculado a la reputacion y el acceso
a mercados.

* Indicadores segun SASB FB-MP-250a.1 a FB-MP-250a.3 y GRI 416-1, 416-2, 13.9.2, 13.10.5.
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4.5.2. Marco Normativo y Autorizacion Sanitaria

Don Pollo opera bajo un robusto marco regulatorio que garantiza el cumplimiento Etapas cu biertas por el sistema de trazabilidad
de los mas exigentes estandares sanitarios nacionales. Nuestra planta de beneficio

y desposte de aves cuenta con autorizacién formal del INVIMA, y nuestros

procesos son supervisados de manera permanente por funcionarios de dicha - Produccion d ecistro de lote I N e o )
; roauccion ae egistro de lote, linea genetica, granja de origen,
entidad presentes en planta. @ huevo fértil condiciones sanitarias y de bienestar
(~ ) Q Planta de Ingreso a incubadora, condiciones de temperatura y
Resolucién INVIMA 2022500235 — Autorizacion sanitaria y registro de planta de Ny Incubacién humedad, eclosion por lote

beneficio y desposte de aves de corral

Alimento  balanceado  por  formulacion,

Decreto 1500 de 2007 — Regulacién sanitaria para carne y @ Levante y engorde fnsfjicgmentos ~ veterinarios autorizados,
productos carnicos indicadores zootécnicos

Decreto base

: m Beneficio Seguimiento MIMS en tiempo real, pesaje dindmico
Normativa ) Resolucién 242 de 2013 y Resolucion 2021043230 de 2021 L= pollo a pollo, clasificacién automatica de defectos
complementaria
. . . . . . ] Empaque y Lote de produccion, fecha de vencimiento, temperatura
V|g||anc|a Funcionarios INVIMA con presencia continua en planta o= distribucién de cadena de frio, destino de distribucion
permanente durante operacién \_ J
Alcance de evaluacién | 100 % de las categorias de productos evaluadas en salud y
seguridad (GRI 416-1) Tecnologia de control en planta — Resultados

Incumpllrrllentos 0 casos en el periodo 2025 (GRI 416-2, GRI 13.10.3) o o )
normativos En 2025, Don Pollo consolidé la implementacion de tecnologias de control que

fortalecen la trazabilidad e inocuidad en tiempo real:

i Visitas de Inspeccién y Control (IVC) - Resultados 2025 N+ Sistema MIMS (Manufacturing Intelligence Management

System): monitoreo de piso en tiempo real del producto procesado y
El sistema de inocuidad de Don Pollo fue verificado por entidades externas seguimiento detallado a decomisos generados en planta de beneficio.
durante el ano, obteniendo resultados que confirman la solidez de nuestros - Clasificacion automatica de defectos: pardmetros configurados por el
controles internos. La IVC a la Planta de Beneficio registr6 97,26 % de equipo de calidad para deteccion de no conformidades sin intervencion
cumplimiento. humana, reduciendo el margen de error.
N o - Pesaje dinamico pollo a pollo: garantiza que cada producto cumple los

rangos de peso establecidos, asegurando la estandarizacién por presentacion.

Tipo de visita / Entidad Resultado de cumplimiento ) .

. - Tecnologia en eviscerado y desprese: maquinaria que reduce el

IVC Planta de Beneficio (INVIMA) 97,26% contacto directo del personal con el producto, minimizando el riesgo de
contaminacion cruzada.

4.5.3. Sistema Integral de Trazabilidad - Control permanente de temperaturas: sequimiento en cadena de frio

Contamos con un sistema de trazabilidad end-to-end que cubre la totalidad dela ~ d€sde planta hasta distribucion, garantizando la vida util del producto.

cadena de valor avicola, desde la produccion del huevo fértil hasta la entrega del
producto terminado al consumidor. Este sistema permite la identificacion uUnica
por lote en cada etapa, garantizando la trazabilidad directa e inversa ante
cualquier eventualidad sanitaria.




B Promedio de Cumplimiento de Trazabilidad 2025: 100 %

Elindicador de cumplimiento de trazabilidad —medido mensualmentealo
largo de las rutas de trazabilidad evaluadas— alcanzé un promedio de 100
% en 2025. Este resultado refleja el fortalecimiento de los sistemas de
registro y la expansién de las rutas de control asociadas al crecimiento
productivo de la compania.

\ J

4.5.4. Proyecto Estratégico: Certificacion HACCP

I (Qué es HACCP?

El sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP, por
sus siglas en inglés) es el estandar preventivo internacional de gestion de
inocuidad alimentaria reconocido por el Codex Alimentarius, la OMS y la
FAQ. Su implementacion identifica, evalua y controla los peligros bioldgicos,

fisicos y quimicos que pueden comprometer la sequridad del alimento en
cada etapa de produccion.

4.5.4.1. Avances 2025 en la ruta hacia HACCP

Durante 2025, Don Pollo ejecutd un conjunto de acciones preparatorias que
sientan las bases técnicas y documentales para la obtencion de la certificacion
HACCP en 2026:

Componente del Sistema HACCP Estado 2025 Meta 2026
Actualizacién documental (44 Completado — 44/44 Certificacion HACCP
documentos) docs actualizados
Andlisis de Peligros (bioldgico, En curso — etapas Validacion por auditor
fisico, quimico) identificadas externo
Identificacion de Puntos Criticos de En curso — PCCs Implementaciény
Control (PCC) definidos por etapa monitoreo
Limites crltlcqs y sistema de En disefio Verificacién operativa
monitoreo
Acciones correctivas Protocolos base Implementaciony
documentadas aprobados registro
Verlﬁcaaon.y trazabilidad del Integrado con MIMS Aud.ltorla_clzle
sistema certificacion
o o . —
Programa de capacitacion 82 % de ejecucion del 100 % cobertura
Y HACCP (personal) cronograma

Hito destacado: Actualizacion de 44 documentos del sistema de gestion de

inocuidad como parte de la preparaciéon documental para HACCP, alcanzando el
100 % de los documentos requeridos en esta fase.

4.5.4.2. Beneficios proyectados de la certificacion
HACCP

« Reduccién de riesgos de contaminacion bioldgica, fisica y quimica mediante
estandarizacion de procesos y control riguroso de Puntos Criticos de Control
(PCQ).

- Acceso a mercados internacionales y clientes institucionales de mayor exigencia,
diferenciando a Don Pollo de la competencia en el sector avicola.

« Optimizacion del uso de recursos mediante la prevencion de reprocesos y
desperdicios, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

- Fortalecimiento de la cultura de inocuidad en el talento humano, asegurando
practicas responsables en cada etapa del beneficio.

- Consolidacion como referente en seguridad alimentaria y sostenibilidad en el
sector avicola nacional.

4.5.4.3. Control de Plagas, Higiene y Programas de
Saneamiento

Como parte de los Prerrequisitos Operacionales (PRPs) que soportan el sistema
HACCP, Don Pollo mantiene programas activos de saneamiento y control de
plagas en la planta de beneficio, cuyos resultados en 2025 evidencian la eficacia
de los controles implementados:

Eficacia del programa de

o i A . .
control de roedores 100 % — Sin evidencia de presencia de vectores en planta

Cumplimiento cronograma

o . o
lavado de tanques 100 % — Tanques cisterna, principal, inox y reserva

Cronograma de desmontes L&D

0 .
(Limpieza y Desinfeccion) 97 % de cumplimiento

Cronograma de choques

. 90 % de cumplimiento
de saneamiento

Control del Chiller (cloro libre

residual) Rango: 1,29 - 2,51 ppm (promedio dentro de parametro)

Control del Chiller (pH) Rango: 7,09 - 7,97 (dentro de limites criticos establecidos)

Equipo de inocuidad en planta | 30 personas — Area de inocuidad (Jefe: Natalia Cafas Agudelo

65 personas — Area calidad (Subdirectora: Jeniffer Cardona

\ Equipo de calidad beneficio Castro) J

e de Sostenibilidad. 2025
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4.5.4.4. Formacion en BPM e Inocuidad — Personal

de Planta

La inocuidad alimentaria depende tanto de los sistemas tecnoldgicos como del
comportamiento del talento humano. En 2025, implementamos un plan de
capacitacion continua en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) e inocuidad, con

los siguientes resultados:

82 % de ejecucidn (en ruta al 100 % anual)

BPM, decreto 1500/2007, higiene personal, contaminacion
cruzada, manejo de temperaturas, trazabilidad

Formar al 100 % del personal de planta en los principios del
sistema HACCP previo a la certificacion

96 % de cumplimiento en criterios de inocuidad y sanidad

Cero retiros de mercado

Durante el periodo 2025, Don Pollo no registré ningun retiro de producto
del mercado, lo que refleja la solidez del sistema de control de calidad e
inocuidad implementado. Este resultado es coherente con la tasa de 0
infracciones criticas de seguridad alimentaria registrada en el mismo
periodo.

4.5.5. Indicadores SASB X GRI — Trazabilidad y
Seguridad Alimentaria 2025

Cédigo SASB / GRI Indicador Resultado 2025
Tasa de no conformidad GFSI

FB-MP-250a.2 /13.10.4 0% (en ruta a HACCP 2026)
Numero de retiradas
Peso total de productos retirados
seguridad
Casos de incumplimiento
normativa

GRI 2-25/13.10.3

Metas y Compromisos 2026

En linea con nuestra Estrategia®e Sostenibilidad 2025-2035, los siguientes
compromisos en trazabilidad e inocuidad guian nuestra agenda para el préximo
periodo: ‘

..
izonte

‘ dmpromiso ! |i| iento

Obtener la certificacion HACCP para la planta I Certificado HACCP emitido por organismo

de beneficio | acreditado

Alcanzar el 100 % de ejecucién del cronograma % de ejecucion del plan anual de
de capacitaciones en BPM e inocuidad formacion

% de decomisos sobre total procesado
(<0,309%)
% de proveedores estratégicos con
evaluacion sanitaria

Reducir el indice de decomisos en planta

Ampliar evaluacién de inocuidad a

proveedores criticos
Implementacién de SAP en gestion de
trazabilidad

Modulos de trazabilidad activos en
sistema ERP

v

’
Nota: Los indicadores SASB corresponden @ los estandares FB-MP (Carnes, Aves y
Ldacteos) y FB-FR (Minoristas y Distribuidores de Alimentos) segun el marco SAS

Sectorial GRI 13 (Agricultura, Acuicultura y Pesca).

=k
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"En Don Pollo, la inocuidad no es una meta puntual;
es el estandar minimo desde el que operamos.

La certificacion HACCP en 2026 serd el reconocimiento
formal de lo que ya es nuestra cultura."

— Direccion Corporativa de Sostenibilidad, Don Pollo S.A.S.




4.6. NUESTROS
CLIENTES Y
CONSUMIDORES

Marco de referencia: GRI 417 - GRI 418 - SASB FB-MP - NIIF S2

4.6.1. CONTEXTO Y ENFOQUE EN EL CLIENTE

Don Pollo S.AS. entiende a sus clientes y consumidores como el centro de su
proposito empresarial. Con presencia en 27 puntos de venta directos y 7 Centros
de Distribuciéon (CEDIS) a nivel nacional, la empresa atiende tres segmentos
diferenciados: B2C (amas de casa y consumidor final, con una base de 9.000
clientes activos), B2B (asaderos y restaurantes del sector Food Service, con 3.000
clientes) y B2B2C (supermercados y clientes mayoristas, con 145 cuentas que
generan el 80% de las ventas de la marca). Este enfoque multi-canal permite
garantizar el acceso al producto fresco todos los dias, consolidando la promesa de
marca: jFresco todos los dias!

d. 2025




4.6.2. ESTRATEGIA COMERCIAL Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA

4.6.2.1 Campanas comerciales B2C - 2025

Durante 2025, Don Pollo ejecuto cinco grandes campanas comerciales dirigidas al
consumidor final, articuladas con fechas del calendario civico y emocional
colombiano. Cada campana fue disenada para estimular la compra en tienda,
premiar la fidelidad del cliente y fortalecer el posicionamiento de la marca como la
proteina fresca mas cercana a las familias colombianas.

Campana Inversion

Madres (Mayo) $9,8 MM
Padres (Junio) $14 MM
Aniversario 41 afios (Sep.) $23 MM
Halloween (Octubre) $12,6 MM
: Navidad (Diciembre) $11,7 MM )

El ROI consolidado del portafolio de campanas B2C durante 2025 fue del 192%,
demostrando la capacidad de Don Pollo para generar retorno tangible sobre cada
peso invertido en mercadeo, al tiempo que fortalece el relacionamiento con el
consumidor final. Las campanas se implementaron en ferias municipales con
incremento del 20% en ventas versus fin de semana promedio, y en eventos tipo
madrugones que lograron un 64% de incremento en venta por item en Quindio.

4.6.2.2 Mercaimpulso: modelo de activacion en
punto de venta

El programa Mercaimpulso se consolidé en 2025 como el principal modelo de
activacion en punto de venta, creciendo un 546% en activaciones frente a 2024. El
equipo de 6 mercaimpulsadoras (vs. 2 en 2024) realiz6 653 activaciones,
alcanzando una efectividad de venta del 8.008% y un cumplimiento de objetivo
de degustacion del 101,4%—superando la meta establecida. Se entregaron 753
kg en degustacién (vs. 88 kg en 2024), lo que mejord sustancialmente la
efectividad comercial de los productos con demostracion.

4.6.2.3 Investigacion de mercado e inteligencia
competitiva

Durante 2025 se implementd el Radar de Precios como herramienta de
inteligencia competitiva, permitiendo monitorear en tiempo real el
comportamiento de precios del pollo entero blanco en los segmentos Food
Service y Hogar. Los resultados fueron analizados para ajustar la estrategia de
valor.

Por primera vez, Don Pollo participé en el Comité de Mercadeo de FENAVI,
accediendo a estudios de consumo Raddar-Kantar, tendencias del sector avicolay
la campana sectorial “El Pais del Pollo’, lo que enriquecié las capacidades de
analisis de mercado de la empresa.
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4.6.5. SERVICIO AL CLIENTE Y EXPERIENCIA DE
COMPRA

4.6.3.1 Capacitacion y desarrollo del equipo de
servicio

En 2025, se capacitaron 145 colaboradores en habilidades de servicio al cliente
bajo dos médulos principales: “Vendiendo Emociones” (70% de los participantes)
y “Abordaje Efectivo” (30%). La formacion cubrié todos los perfiles de cara al
cliente: 45 domiciliarios, 36 administradores, 24 colaboradores de otras areas, 15
auxiliares de tienda, 14 vendedores, 8 subdirectores y 3 mercaderistas. La
calificacion promedio obtenida en las evaluaciones de la capacitacion fue de 4,88
sobre 5,0.

Como reconocimiento a los clientes mas fieles, se entregaron 40 anchetas a
clientes especiales en todas las zonas de operacion: Antioquia (16), Cundinamarca
(6), Eje Cafetero (4), Huila (4), Tolima (4) y Valle (4).

4.6.3.2 Eficiencia operativa y cadena de frio

La planeacion de la demanda fue un actor estratégico clave para garantizar el nivel
de servicio al cliente. En 2025 se renovaron 10 congeladores (91% de ejecucién)
para fortalecer la cadena de frio, y se entregaron 20 motos nuevas (83% de
ejecucion) para optimizar los tiempos de despacho de domicilios. El control
integral de mermas redujo la tasa de 2,3% a 1,8%, generando un ahorro neto de
$1.753 millones COP y mejorando la disponibilidad del producto para el
consumidor final.

4.6.4. MEJORA DE INFRAESTRUCTURA'Y
EXPERIENCIA EN TIENDA

La experiencia del cliente en los puntos de venta es una dimension material para
Don Pollo. En 2024 se remodelaron las tiendas de Pereira Cuba y en 2025 se
ejecutaron mejoras en el punto de venta las Acacias/Quindio, implementando
estandares de arquitectura innovadora coherentes con los pilares de la marca:
Denominacion de Origen, Humanizaciéon de Marca, Reputacion y Sostenibilidad, e
Innovacion Tecnoldgica.

El proyecto de remodelaciones buscé mejorar la imagen corporativa y la estética
de los puntos de venta, garantizando la funcionalidad de los equipos, asegurando
la conservacion de la calidad del producto y elevando la experiencia de compra
del cliente y el consumidor.

4.6.5. PROGRAMA ESTRELLAS DON POLLO:
PROYECCION 2026

El Programa Estrellas Don Pollo, gestionado por la Direcciéon de Imagen
Corporativa y Comunicaciones, es la apuesta estratégica para el periodo octubre
2025 - diciembre 2026. Su objetivo es fortalecer los factores administrativos, de
imagen, de calidad, de SST y de ventas en la totalidad de los 27 puntos de venta y
7 CEDIS a nivel nacional, promoviendo buenas practicas y haciendo de Don Pollo
una empresa mas sostenible.

El programa se estructura en cinco pilares directamente vinculados con la
experiencia del cliente: Ventas (desempeno comercial), Calidad (calidad del
producto ofrecido), Imagen Corporativa (presentacién del punto de venta),
Auditoria (procesos administrativos) y SST (condiciones seguras de trabajo para
quienes atienden al cliente). El alcance cubre capacitaciones, entrenamientos,
evaluacionesy premiaciones dirigidas a la totalidad de los colaboradores, creando
un ciclo virtuoso entre bienestar del equipo y calidad de servicio al cliente.

Informe de Sostenibilidad. 2025 m



4.6.6. MODELO DE INVESTIGACION DE
SATISFACCION DEL CLIENTE (NPS 2026)

Por primera vez en su historia, Don Pollo implementard un modelo estructurado
de evaluacion de satisfaccion del cliente externo mediante la metodologia NPS
(Net Promoter Score), a ejecutar durante el 2026 como linea base para la gestion
de la experiencia del cliente. La investigacion ha de cubrir los tres segmentos
comerciales en las seis zonas de presencia nacional (Eje Cafetero, Cundinamarca,
Antioquia, Tolima, Huila y Valle).

Las cinco dimensiones a evaluar son: Logistica (tiempos de entrega y despacho de
domicilios), Disponibilidad y exactitud de pedidos, Servicio al cliente, Calidad del
producto y Precio competitivo. Los resultados orientaran el plan de mejora 2026 y
la toma de decisiones basada en evidencia, transformando la intuicion
organizacional en estrategia verificable.

- ™' 4.6.7. PERSPECTIVAS Y COMPROMISOS 2026

" 4% . Con base en los resultados de 2025 y la primera medicién de satisfaccion del
e ; I ) .
s K cliente, Don Pollo establece los siguientes compromisos hacia 2026:

- Implementar el plan de accion derivado del NPS 2026.

« Continuar el programa de remodelaciones en los puntos de venta del Eje
Cafetero, Huila, Antioquia, Tolima y Cundinamarca, con una inversion proyectada
de $573 millones COP en adecuaciones de fachada.

- Consolidar el Programa Estrellas como mecanismo de mejora continua en los 27
PDVy 7 CEDIS, articulado con ventas, calidad, imagen y SST.

« Ampliar la cobertura del Mercaimpulso y mantener el ROl de campanas por
encima del 100% en cada activacion.

« Medir nuevamente la satisfaccion del cliente en los tres segmentos al cierre de
2026, para hacer seguimiento a la evolucién del NPS y el impacto de las mejoras
implementadas.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

i
Llegar al final de este informe no es un punto de llegada; es la reafirmacion de un camino que hemos decidido recorrer con conviccion. En Don pre F: ’; -
Pollo S.A.S. entendemos la sostenibilidad no como una obligacion de reporte, sino como el fundamento de un negocio que quiere perdurar, e
crecer con responsabilidad y contribuir genuinamente al bienestar de las personas y del territorio que nos acoge. i:; 14 §
Cada cifra, cada proyecto y cada compromiso plasmado en estas paginas nace de escuchar a quienes importan: nuestros colaboradores, que ¥ o
“. o

depositan su talento y su tiempo en esta empresa; nuestros clientes y consumidores, que confian en la calidad e inocuidad de nuestros productos;
nuestros proveedores y aliados, que construyen cadenas de valor responsables junto a nosotros; nuestras comunidades, que comparten el
entorno en el que operamos; y nuestros accionistas e inversores, que apuestan por un modelo de negocio sostenible en el largo plazo.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025-2035 nos da claridad sobre el horizonte, pero son las acciones cotidianas las que definen quienes
somos. Seguiremos trabajando, con las raices cafeteras que nos identifican y con la mirada puesta en 2035, para ser una empresa referente en el

sector agroindustrial colombiano: responsable con la naturaleza, justa con las personas, transparente con sus grupos de interes y generadora de
valor compartido.

“Desde nuestras raices cafeteras, sembramos el presente sin
comprometer la naturaleza del futuro.”

MARIO ALONSO RAIGOSA RESTREPO
X A Director Corporativo de Sostenibilidad
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1. INDICE DE CONTENIDO GRI GRI 2: Contenidos Generales 2021

Marco de referencia: GRI 1. Fundamentos 2021 | GRI 2:
Contenidos Generales 2021 | GRI 3: Temas Materiales 2021 |

GRI 2 — ORGANIZACION, GOBERNANZA, ESTRATEGIA, PRACTICAS Y GRUPOS DE INTERES

EStd nda res Tem dtiCOS GRI / GR| 13: Sector Ag ricu ItU ra, Cédigo GRI Descripcién / Divulgacién Seccion del Informe Pagina
Acuicultura y Pesca 2022 GRI2-1 Detalles organizacionales Presentacion de a Organizacion - Sobre 3
: Don Pollo SAAS. ha elaborado este Reporte de e Egﬂgﬂ?&ﬂdgglwdas e feerc doeste orme i
Periodo objeto del infi  f i
s Sostenibilidad en referencia a los Estandares GRI para GRI2-3 o decontacty e fTectentia y Acerca de este Informe 0
Declaracion de uso } ; P
el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de __, ' -
diciembre de 2025. GRI2-4 Actualizacion de la informacion Acerca de este Informe 0
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras Cadena de Valor - Presentacion de la 3
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021 relaciones comerciales | _ Or'ganlzaao.r,w
GRI 2-7 Empleados Dimensién Socll-?tljr_n (aaﬁsc,)tlon del Talento 36
DON POLLO S.A.S. Estandares Sectoriales GRI aplicables | GRI 13: Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022 GRI2-8 Trabajadores que no son empleados Dimension Soc|i'?ll.l — Ca-',ﬁf)ti(’)n del Talento %
GRI 2-9 Estructura  de  gobernanza vy Gobernanza — Nuestra Estructura de 60
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 Nivel de conformidad Con referencia a los Estandares GRI composicion Gobernanza
Designacion y seleccién del maximo 3 P
- - GRI 2-10 - : Gobernanza — Asamblea de Accionistas 60
INDICES DE CONTENIDO SEGUN MARCOS DE REFERENCIA ] : . drganode gobiemo _____ : ,
Periodo del informe 1 de enero - 31 de diciembre de 2025 GRI2-11 Preg!dente del maximo 6rgano de | Gobernanza- Pre5||dente y dualidad de €0
£ * roles
GRI 2021 - Estandar Sectorial GRI 13 - SASB - NIIF S2 , . o - .
punto de contacto Mato Horsolgos esepo e e R
pe"OdO: 1 de enero - 31 de dICIembre de 2025 N sostenibilidad@grupodonpoliocom.co GRI2-13 Delegacion de _ responsabilidad - de Gobernanza — Comité de Sostenibilidad
. . " . gestion de impactos 60
Armenia, QUI“dIO - Colombia GRI2-14 r#gfﬁg dgilosrtg?\)i(ggl}gac? gano en el Acerca de este Informe / Gobernanza 60
GRI2-15 Conflictos de interés Gobernanza - Conflictos de interés 60
Instrucciones de uso GRI222 | gecaracon sobre fa estrategia de Carta del Gerente General :
Las presentes tablas de contenido constituyen los indices de GRI2-23 Compromisos y politicas Gobernanza -~ Compromisos y Politicas 63
referencia cruzada del Reporte de Sostenibilidad 2025 de Don Guz24 | Incorporacion de los compromsos ¥ | Gopernanza - Compromisosy Pokicas o
Pollo S.A.S. Parg cada marco de reporte (GRI, SASB. \ N!IF S2), se ' — Presentacion Organizadén~Grapos de »
detalla el codigo o parrafo aplicable, la descripcion de Ia GRI2-28 Pertenencia a asociaciones Interés
. . o - . Enfoque para la participacion de los grupos Grupos de Interés — Metodologia de
dlvulgac‘::lon, y la seccidn del informe donde se encuentra la GRi229 | Enfoduer pos deInterés - Metodolog 1
respuesta.

Este documento se organiza en tres secciones independientes: (1) indice GRI, (2)
Indice SASB, (3) Indice NIIF S2.
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GRI Tematicos — Dimension Social

DIMENSION SOCIAL: EMPLEO - SST - FORMACION -
DIVERSIDAD - COMUNIDADES - BIENESTAR ANIMAL
Descripcién / Divulgacién Seccion del Informe

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI Tematicos — Dimension Econdmica y de
Gobernanza

GRI 3 — DETERMINACION Y GESTION DE TEMAS MATERIALES
Cédigo GRI

Cédigo GRI Descripcion / Divulgacion Seccion del Informe . . - .
- - Nuevas contrataciones v rotacion de DIMENSION ECONOMICA Y GOBERNANZA: DESEMPENO ECONOMICO -
GRI3-2 Lista de temas materiales Andlisis de D?dbelﬁmﬁgeég'dad ~Temas 8 GRI401-1 empleados y Dim. Social y (jﬁqs;ir?g del Talento 36 ANTICORRUPCION - CADENA SUMINISTRO - TRAZABILIDAD
GRI 3-3 Gestidn de los t terial Cada capitulo tematico (Ambiental, Social, 18 Prestaciones para empleados a tiempo . . . o . . . .. ..
- estion de los temas materiales Econdmico, Gobernanza) GRI401-2 completo Dim. Social r S;er?;c‘lr?g del Talento 36 Codigo GRI Descripcion / Divulgacién Seccion del Informe
GRI401-3 Permiso parental Dim. Social - Gestion del Talento 36 Valor econémico directo generado y
GRI Tematicos — Dimension Ambiental e AT || ctrbuico o ndmco i
I . .7 I
GRI403-1 5|5tem§ dde gletstlgn' de la salud y Dim. Social —Salug y Seguridad en el 39
seguridad en el trabajo Trabajo i
Identificacia . i GRI 204-1 rroploraon de gasto en proveedores Dim. Econédmica - Cadena de Suministro
i i GRI 4032 entificacion de peligros y evaluacion Dim. Social - Salud y Seguridad en el 39 ocales 57
DIMENSION SOCIAL: EMPLEO - SST - FORMACION - de riesgos Trabajo
SRS DEe L R /A 2 S0 3N ST T el e GRI403-3 Servicios de salud en el trabajo Dim. Social - Salud y Seguridad en el 40 Operaciones evaluadas en riesgos de Gobernanza - SAGRILAFT y PTEE
~ ge o _er . oz oz TrabaJo GRI 205-1 rr ion 60
Cédigo GRI Descripcién / Divulgacion Seccién del Informe corrupcio
Dim. Ambiental - Gestion de Resid GRI403-4 Participacion de trabajadores en SST Dim. Social - Sz_?JugySeguridad enel 40
GRI301-2 Insumos reciclados im. Ambienta S_(’) ; g(s)tslon e Residuos 19 rabajo GRI 205-2 gr?tinzg?riﬁaccii?’)rr‘m y formaciéon sobre Gobernanza - SAGRILAFT y PTEE 60
: GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre SST Dim. Social - Salud y Seguridad en el 40 P
GRI301-3 Productos recuperados y materiales de Dim. Ambiental - Gestion de Residuos 19 Trabajo
envasado Solidos GRI403-6 Fomento de la salud de los Dim. Social - Salud y Seguridad en el GRI 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados Gobernanza — SAGRILAFT y PTEE 60
' . iental — Gestis . trabajadores Trabajo 40 y medidas tomadas
GRI 306-3 Residuos generados Dim. Ambienta ,f}estlon de Residuos 19
S6lidos GRI 403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Dim. Social - Sf%lr:ggg cS)eguridad enel 39 - Nuevos proveedores evaluados con | Dim. Econdmica - Cadena de Suminist
. . - . - im. Econdmica - Cadena de Suministro
GRI 306-4 Residuos desviados de la eliminacién Dim. AmblentaIS—éICi-igcs)glon de Residuos 19 - criterios ambientales >
GRI 403-10 D?leﬂc'a; y ltrab gnfermedades Dim. Social - Salug y Seguridad en el 40
. . - . relacionadas con el trabajo Trabaj
GRI 306-5 Residuos dirigidos a la eliminacion Dim. Amblentals—é IG_é!(s)tslon de Residuos 19 e — fanae GRI416-1 Categorias de productos evaluadas en Dim. Econé(rjniga TTrazabiIidad y 41
I ) edia de horas de formacion al ano Dim. Social - Gestion del Talento salud y seguridad Seguridad Alimentaria
> ; . ) : -~ GRI4041 por empleado | | Humalno 37 i
GRI303-2 Gestion de los impactos relacionados Dim. Ambiental - Gestion del Aguay 2 ncidentes dei limient ud
con los vertidos Vertimientos GRI404-2 Programas  para  desarrollar las Dim. Social — Gestién del Talento GRI416-2 nscel ?Jrr]igz: b € Incumplimiento en salu Dim. Econdmica — Trazabilidad y a1
GRI303-3 Dim. Ambiental - Gestién del Agua y competencias Humano > Y Seguridad Alimentaria
- Captacién de agua ' o 22 :
Vertimientos GRI404-3 PorTentgaJe ddel q empleados  con Dim. Social - Gestion del Talento 37 Gestion integrada de impactos sobre . _ o
GRI303-4 Vertido d Dim. Ambiental - Gestion del Agua'y evaltiaciones del desempeno Humano GRI13-133 biodiversidad Dim. Ambiental - Biodiversidad 32
ertido de agua Vertimientos 23 GRI405-1 Die\/rif;iggg oesn los 6rganos de gobierno Dim. Social " Dik\)/ersidad e Inclusion / 37
. . . y obernanza
GRI303-5 C d Dim. Ambiental - Gestion del Aguay 22 Bienestar animal - Desempefio : - .
onsumo de agua Vertimientos Ratio del salario base y de la | | T ) . GRI13-139.2 operacional Dim. Social - Bienestar Animal 34
> GRI405-2 remuneracion Dim. Social - Diversidad e Inclusion
GRI302-1 Consumo energético dentro de la . : . .
N Dim. Ambiental — Gestion de la Energia 27 - TSI . - -
organizacion Incidentes de  discriminacion 'y . _ o GRI13-13.102a , " , , Dim. Econémica - Trazabilidad y
_ _ GRI 406-1 acciones correctivas Dim. Social - Cultura Organizacional 37 Inocuidad y trazabilidad alimentaria Sequridad Alimentaria 41
Instalaciones propias en o adyacentes Dim. Ambi | Biodiversidad _ 13.105 )
GRI304-1 a areas protegidas Im. Ambiental - Blodiversiaa 29 GRI413-1 Operaciones con participacion de la ) ) ) . N . L.
moactos sanctvos o T - comunidad local Dim. Social - RSE y Comunidades 44 * Las omisiones en el Reporte de Sostenibilidad 2025 se justifican por
GRI304-2 biodiversidad Dim. Ambiental - Biodiversidad 29 et Nuevos proveedores evaluados con | Dim. Econdmica y Gobernanza - Cadena o confidencialidad comercial (ingresos, volumen de ventas, kg procesados) o porque
ibrtats orotedid o D, Ambiental - Biodiversidad o criterios sociales de Suministro el indicador no es aplicable a la actividad de Don Pollo S.A.S. Cada omision se
GRI 304-3 abitats protegidos o restaurados . - ; . .
GRI13.11.1 Bienestar animal - Gestion integrada Dim. Social - Bienestar Animal 33 detalla dentro del capitulo correspondiente del informe.
Especies incluidas en la Lista Roja de la : : RinAiverc . i .
GRI 304-4 UICN Dim. Ambiental - Biodiversidad 29 CRIAT7 Requisitos para informacion y Dim. Econémica  Clientes y o
\— _J L etiquetado de productos Consumidores )




2. INDICE DE CONTENIDO SASB

Marcos aplicados: SASB FB-MP (Carnes, Aves y Lacteos) | SASB
FB-AG (Productos Agricolas) | SASB FB-FR (Minoristas y
Distribuidores de Alimentos). Version: Octubre 2018, revisada
Jjunio 2023.

SASB FB-MP: CARNES, AVES Y LACTEOS — INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

FB-MP — Carnes, Aves y Lacteos

FB-AG — Productos Agricolas

SASB FB-AG: PRODUCTOS AGRICOLAS — INDICADORES APLICABLES A CULTIVOS PROPIOS

Cédigo
SASB

Tema de
Divulgacion

Métrica / Parametro
de Contabilidad

Seccion del Informe

Pagina

FB-MP-11 Iy Porcentaje de tierras de cultivo enregiones | Dim. Ambiental — Gestion del 2
0a.1 Gestion del Agua con estre)s hidrico Agua >
FB-AG-43 Gestion del Sueloy Practicas de gestion de la tierra: siembra| Dim. Ambiental - 29
0a.1 Biodiversidad directa, drones agricolas Biodiversidad
FB-AG-25 ; - - Porcentaje de insumos agricolas clave con| Dim. Econémica - Cadena de
0a1 Seguridad Alimentaria (Agr.) trazabilidad certificads 9 Suministro 43
FB-AG-25 : Numero de retiros de productos de origen| Dim. Economica -
0a3 Retiro de productos agricola; peso total (ton) Trazabilidad 43

Cédigo Tema de Métrica / Parametro Seccién del Informe Pagina
SASB Divulgacion de Contabilidad
Volumen total de agua consumida; %
FB‘O’\Q%H Gestion del Agua | €n reg:ones con estrés hidrico alto o| Dim. Ambiental - Gestién del Agua 22
. muy alto
FB-MP-11 o Descripcion de los riesgos hidricos y Dirm. Ambiental — Gestion del A 22
0a2 Gestion del Agua | estrategias de gestion im. Ambiental - Gestion del Agua
Emisiones brutas de GEl, Alcance 1
FB_(),\z/:\‘P1_1 2| Emisiones de GE | Alcance 2 Y| Dim. Ambiental - Estrategia Climética 25
FB-MP-13 Gestion de la Consumo total de energia; % | Dim. Ambiental - Gestion de la 28
0a.1 Energia renovable; % electricidad de red Energia
FB-MP-13 Gestion de la Intensidad energética por unidad | Dim. Ambiental - Gestion de la 28
0a.2 Energia producida Energia
FB-MP-15 Residuos y Peso total de residuos generados; % | Dim. Ambiental - Gestion de 27
0a.l Subproductos reciclados o reutilizados Residuos
FB-MP-16 Uso del Suelo Descripcién de las practicas de | ; T
0a.l Biodiversida gestion ambiental Dim. Ambiental - Biodiversidad 21
FBMP-25 | ,pe9ufidad © ITasa deno conformidad respectoalas | Dim. Econémica - Trazabilidad y
0Oa.l Ilr?;iﬂi ggg e normas GFSI (importante y leve) Seguridad Alimentaria 64
Seguridad % de instalaci d d . - .
FB-MP-25 - - 0 de Instalaclones de Proveedores | niy - Econémica - Trazabilidad
0a.2 Am‘éﬂfgg?j € aGl;g:tados/certlﬁcadas bajoestandar | goq ' ridad Alimentaria Y 64
FB-MP-25 Aﬁﬁ%ﬂgﬁg e Numero de retiradas de productos; | Dim. Econdmica - Trazabilidad y
0a.3 Inocuidad peso total retirado Seguridad Alimentaria 64
i Gestiondela % de proveedores de insumos clave | _
FB(')\QI?J'3 Cadena de verificados con estandares de | Dim. Econémica - Cadena de 59
: Suministro sostenibilidad Suministro
FB-MP-31 | Capital Humanoy |Descripcion de los programas de | Dim. Social - Gestion del Talento 37
0a.2 Seguridad Laboral |formacién y gestion del talento Humano

Informe de Sostenibilidad. 2025 E

FB-FR — Minoristas y Distribuidores de
Alimentos

SASB FB-FR: MINORISTAS Y DISTRIBUIDORES DE ALIMENTOS
— INDICADORES APLICABLES A PUNTOS DE VENTA

Tema de Métrica / Parametro

Divulgacién de Contabilidad Seccion del Informe Pagina
FB-FR-11 L Volumen total de agua consumida en | Dim.Ambiental - Gestion del
0a.l Gestion del Agua operaciones de retail/distribucién Agua 22
FB-FR-25 i i ; Nimero de unidades retiradas del| Dim. Econémica - Trazabilidad
0a.2 Seguridad Alimentaria mercado y Seguridad Alimentaria 64

* Algunos parametros SASB se reportan como linea base 2025 (primer ano de
medicion formal). La intensificacion del seguimiento estd prevista en la hoja de
ruta de sostenibilidad 2025-2035. Los pardametros de actividad (000.X)
corresponden a datos operativos que contextualizan los resultados.



3. INDICE DE CONTENIDO NIIF S2

Marco aplicado: NIIF S2 Informacion a Revelar Relacionada
con el Clima (ISSB, junio 2023). Aplicacion con referencia a los
cuatro pilares: Gobernanza - Estrategia - Gestion del Riesgo -
Meétricas y Objetivos.

Gobernanza Climatica (S2.5 - S2.6)

NIIF S2 — GOBERNANZA: SUPERVISION Y GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS

Z?Ir;asfg Area Requerimiento / Métrica Secci6n del Informe Pagina
Descripcién de la supervision del 6rgano de | Gobernanza — Nuestra Estructura
525 (a) Gobernanza gobierno sobre riesgos y oportunidades | de Gobernanza/Comité de 61
climdticas Sostenibilidad
Procesos y frecuencia de la supervision; Gobernanza — Comité de
consideracion de riesgos climaticos en Jaiied =
525(0) Gobernanza decisiones estratégicas Sostenibilidad 61
526 Funcion de la direccién en la evaluacion y | Gobernanza - Direccién de 61
6(a) Gobernanza gestion de riesgos y oportunidades climdticas Sostenibilidad
Uso de controles de gestion y compensacion iy
526 (b) Gobernanza ligados a objetivos climaticos Gobernanza - Remuneracion 61
.

Estrategia Climatica (S2.8 - S2.13)

NIIF S2 — ESTRATEGIA: RIESGOS, OPORTUNIDADES E IMPACTOS FINANCIEROS CLIMATICOS

Gestion del Riesgo Climatico (S2.24 - S2.26)

NIIF S2 — GESTION DEL RIESGO: PROCESOS DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL

Parrafo
NIIF S2

Area

Requerimiento / Métrica

Seccion del Informe

Gobernanza - Gestion de

52.24(a) Gestion del Riesgo Egcg%? é‘",'%%i?cégent'ﬁcar’ evaluar y. priorizar Eiesg,o; ASG/ Estrategia 26
imatica
» . Uso de escenarios climaticos en laidentificacién | Dim. Ambiental - Estrategia 26
S2.24 (b) Gestion del Riesgo de riesgos Climatica
$2.25 Gestion del Riesgo Procesos para gestionar riesgos climaticos gi‘é?gegga/{'szé - Gestion de 26
Integracion de los procesos de gestion de
S2.26 Gestion del Riesgo riesgos climaticos en el sistema general de Gobernanza - SAGRILAFT/ 26

riesgos

Riesgos ASG

Z?{;asfg Area Requerimiento / Métrica Seccién del Informe Pagina
Riesgos y  oportunidades  climaticas | Dim. Ambiental — Estrategia
52.8(a) Estrategia identificados que podrian afectar el modelo de | Climatica (Riesgos fisicos y de 26
negocio transicion)
: Horizonte temporal de los riesgos (corto,| Dim. Ambiental - Estrategia
52.8 (b) Estrategia mediano y largo plazo) Climéatica 26
. . Dim. Ambiental - Estrategia
$2.9 Estrategia Impactos actuales y previstos de los riesgos en | climatica / Cadena de 57
el modelo de negocio y cadena de valor Suministro
S2.10 Estrategia Efectos del cambio climatico en la estrategiay | Dim. Ambiental - Estrategia 26
decisiones de planificacion financiera Climética
S2.11 Estrategia Resiliencia de la estrategia empresarial ante | Dim. Ambiental - Estrategia
9 escenarios climaticos (anaglisis de escenarios) Climética (Hoja de ruta 2035) 26
) L o, . . Dim. Ambiental — Estrategia
S2.12 (a) Estrategia — Transicion Planes de transicion climdtica hacia una | Climatica/ Energia Solar (Hoja 26
economia baja en carbono deruta)
; Impactos de los riesgos y oportunidades | Dim.Ambiental - Estrategia
5213 Estrategia climéticas en el desempeiio financiero Climética / Gasto Ambiental 26
.

Informe de Sostenibilidad. 2025

Métricas y Objetivos Climaticos (S2.29 - S2.36)

NIIF S2 — GESTION DEL RIESGO: PROCESOS DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL

I:I?{;asfg Area Requerimiento / Métrica Seccion del Informe Pagina
Métricas utilizadas para evaluar los riesgos y Dim. Ambiental - Estrategia
$2.29 (a) Métricas y Objetivos oportunidades climéticas conforme a la CIim.éti ca/ Indicadores 9 26
estrategia
$2.29 (b) Métricas y Objetivos Emisiones de GEl, Alcance 1 (directas) — tCO,e Eliirr?ﬁ'é?irpab(iﬁﬂgI;(Eg%aat%%iﬁo) 26
$2.29 (¢ Métricas y Objetivos Emisiones de GEl, AIcange 2 (indirectas energia) gllim‘é'??ab(ﬁnalz; Cliiestcr:tr%%ra:o) 26
— market-based y location-based
- - Dim. Ambiental — Estrategia
$2.29(d) Métricas y Objetivos Einglsllitéges de GE|, Alcance 3 (otras indirectas) — | cjimitica (Alcance 3 - en 26
p progreso)
o o ici i 4 Dim. Ambiental — Estrategia
$2.29(e) Métricas y Objetivos Eéﬂg\',%%?g (?_%EGCE} cegﬁ?ﬁ‘i:ijggr uso de energia | il ica (Energia Renovable) 26
. - . Dim. Ambiental — Estrategia
5230 Métricas y Objetivos ?ée;)nrgglajgc%enlas emisiones de GEI por unidad | (jimatica 2%
. . . Dim. Ambiental — Estrategia
$2.33(a) Métricas — Transicién Activos o actividades relacionados con el | Climatica (No aplica 26
carbono (si aplica) directamente)
- . - Activos expuestos a riesgos fisicos climaticos | Dim.Ambiental - Estrategia
S2.34(a) Métricas — Riesgo Fisico (instalaci orlmoes, granjas) 9 Climética (Riesgos fisicos) 26
fopi . ” Porcentaje de activos/ingresos expuestos a | Dim.Ambiental - Estrategia
5234 (b) Métricas - Riesgo Fisico riesgos fisicos materiales Climatica (Riesgos fisicos) 26
Activos o actividades relacionados con . . .
; SO : Dim. Ambiental - Estrategia
S2.35 - ; tunidad limat lar, :
Métricas — Oportunidades ‘e’ ggr‘{'g; ﬁi d??ca) climdticas  (energia  solar, | ~jiistica (Hoja de ruta solar) 26
Objetivos  climaticos  establecidos por la | pim, Ambiental - Estrategia
S2.36 (a) Objetivos Climéaticos organizacion para  gestionar  riesgos Y | Climatica (Metas 2025-2035) 26
oportunidades
$236 (b Dim. Ambiental - Estrategia
36 (b) Objetivos Climaticos Avance hacia los objetivos climaticos definidos | Climética (Indicadores y 26
desempeno)
N J
* La aplicacion de la NIIF S2 en este reporte es voluntaria y con fines de

transparencia hacia grupos de interés financieros. El andlisis de escenarios
climdticos estd en proceso de desarrollo para el periodo 2026. Las métricas de
Alcance 3 se encuentran en fase de cuantificacion inicial.
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